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Udvozéljiik az Raiffeisen Bank Zrt. elfogadéi partnerei kozott

A bankkdrtya elfogaddsi kézikényv célja, hogy segitsen Onnek a bankkartydk
elfogaddsaban. Fontos szadmunkra, hogy a hazai és a kulfoldi kdrtyabirtokosok
kényelmesen és biztonsagosan fizethessenek az On (izletében, vdllalkozasdban.

A kézikdnyv tartalmazza a bankkdrtya elfogaddsdval kapcsolatos legfontosabb
informdcidkat, példdul a kilénbdzd tipusu bankkdrtydk elfogaddsat, a tranzakciok
feldolgozdsdanak Iépéseit és az adatbiztonsdgi el6irdsokat.

Az On vdllalkozdsa és a bankunk kdzdtti partnerségiink eredményeként kiemelten
fontosnak tartjuk a zOkkenémentes és megbizhaté bankkdrtyds fizetési
folyamatokat.

A bankkartya elfogadds ma Magyarorszdgon piaci szempontbdl rendkivil fontos és
fejlédés alatt dllo terdlet.

Jelenleg a vasdrldk tulnyomo része inkdbb a kdrtyds fizetést vdlasztjdk a készpénz
haszndlata helyett, melynek oka, hogy a bankkartya elfogaddsa kényelmes, gyors és
biztonsdgos fizetési megolddst kindl szdmukra. Ezzel pdrhuzamosan az online
kereskedelemben is egyre nagyobb az igény a bankkartyads fizetési lehet6ségekre, ami
tovabb fokozza a kdrtyds elfogadds fontossagdt. A kartyaelfogadd
szolgdltatasoknak kulcsfontossdgu szerepe van az egész vasarlasi folyamatban.

Az online kereskedelem és a mobil fizetések terjedése lehetdséget teremt az
elektronikus fizetésekhez kapcsoldodd technoldgidk és megolddsok folyamatos
fejlesztésére a versenyképesség megdrzése érdekében.

Kartya elfogadoi kézikonyviink célja, hogy betekintést nyujtson a kartya
elfogaddi szolgaltatasok vilagaba, és segitséget nyujtson a vallalkozasoknak
és a kartyabirtokosoknak vagy vasarloknak egyarant a sikeres és a
zokkenémentes kartyas fizetések megvalésitasahoz.

Kdszonjuk, hogy partnerink ebben a folyamatban és bizunk benne, hogy bankunkkal
egylttm(kddve On is sikeresen fejlédik a kdrtyaelfogadds terén!
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Bankkartya elfogaddssal kapcsolatos alapfogalmak a Kartyaelfogadai
Uzletszabdlyzatban taldlhatok.

Altaldnos informaciok bankkartydkrol

Magyarorszdgon tobbféle bankkdrtya érhetd el, amelyek kilonb6z6 célokra és
felhaszndldsi moédokra szolgdalnak. Ezek a kartydk kualdonbdéznek egymastdl a
felhasznadldsi hely, megjelenés és az adatok tdroldsa szerint. Az aldbbiakban
részletesen bemutatjuk a fébb kartyatipusokat és azok elényeit.

Felhasznaldsi hely szerint

o Belfoldi Kartyak: Ezek a kdrtydk -elsésorban Magyarorszdgon bellili
haszndlatra készlltek, és korldtozottan vagy egydltaldn nem haszndalhatdk
kalfoldon. Elénylk, hogy alacsonyabb tranzakcids dijakkal rendelkeznek és
kénnyen elérhetdk.

o Nemzetkozi Kartydk: Ezek a kdrtydk vildgszerte haszndlhatok, példdul Visa,
Mastercard vagy American Express kartydk. El6Gnyuk, hogy utazdsok sordn is
kényelmesen haszndlhatdk, és széles korben elfogadottak.

Megjelenés szerint

e Hagyomdanyos Miianyag Kartyak: Ezek a standard bankkdrtydk, amelyek
fizikai formdban, mianyagbdl készllnek, és magnescsikot, chipet és érintés
nélkali fizetési funkcidt is tartalmaznak.

o Gravirozott kartya
A gravirozott (elektronikus) kdrtydkon nem szerepel dombornyomds, a
kartydn levé szadmok csak hagyomdnyosan vannak rdnyomtatva.

o Dombornyomott kartya
Megjelenésben abban kilénbozik a gravirozott kartydatdl, hogy a kartydn
taldlhatd szamok kiemelkednek a kartya sikjabal.

e Virtudlis Kartyak: Ezek a kartydk fizikai formdban nem Iéteznek, csak online
hasznadlatra készultek. A kdrtya adatokat (kartyaszam, lejarati datum, CVC)



digitdlis formdban kapja meg a felhaszndld. Elénylk, hogy gyorsan és
egyszerlen kibocsdthatok, és biztonsdgosabbak az online vasarldsok sordn.

Adatok taroldasa szerint

Mdagnescsikos Kartyak: Ezek a kdrtydk mdagnescsikot tartalmaznak, amely a
kartyabirtokos adatait tdrolja, kdrtya hdtdn levéd mdgnescsikon, kddolt
formdban. A POS termindl madgnescsik olvasoéja leolvassa a bankkdrtya
adatokat. A kdrtya bedllitasaitol fliggéen a POS termindl kérni fogja a
kdartyabirtokos aldirdsat és/ vagy PIN kodjanak megaddsat. Széles korben
elterjedtek, kevésbé biztonsdgosak a chipkdrtydkhoz képest, mivel ez az
adattdroldsi mddszer elavult és kevésbé biztonsdgos, ezért a magnescsikos
kartydkat egyre tobben helyettesitik chipkdrtydval.

Chipkdartyak (EMV): Ezek a kdrtydk beépitett chipet tartalmaznak. A kdrtydra
és a Kdrtyabirtokosra vonatkozé adatokat a kartya eldlapjdba beépitett chip
tdrolja, igy biztonsdgosabbak a magnescsikoskartydknal. EI6Gnylk a magasabb
szintl biztonsdg és a csalds elleni védelem. A chip kdrtya haszndlata sordn a
kartyabirtokos beazonositdsa dltaldban PIN koéddal toérténik minden olyan
elfogadohelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM) rendelkezik PIN
billenty(lzettel. a bankkartydn elhelyezett chip ellendllé a fizikai behatdasok
ellen, hiszen adatvesztés nélkil nem lehet feltérni, ezek a kartydk védettebbek
a kartyahamisitds ellen is, mint a mdgnescsikkal elldtottak, mert szinte
lehetetlen vagy nagyon nehéz a chipbdl badrmilyen adatot kinyerni.

Erintés nélkiili (Contactless) Kartydak: Ezek a kdrtydk RFID technoldgiat
haszndalnak, amely lehetévé teszi a gyors és egyszer(i fizetést egy érintéssel.
El6nyuk a tranzakcié gyorsasdga és a higiénia, mivel nincs szukség a kartya
termindlba helyezésére.

Digitalizalt kartya (Tokenizalt kartya): A tokenizdlt kdrtya jelenti azokat
a fizetési kartyakat, melyek elektronikus formdban elkddolva kerllnek
tdroldsra valamely adathordozéon (pl. mobil telefonon), és amelyen a
kartyaszdm nem azonos a fizikai kartydn megjelenitett kartyaszammal.

A tokenizdlds a kartya tényleges adatainak egy alternativ kédra, a ,token”-re
valé cseréjére vonatkozik.

Kizdrélag a Kdrtyabirtokos regisztrdlhatja a sajdt fizikai bankkdrtyadjat, illetve
csak aktiv fizikai bankkdrtya regisztralhatd. A digitdlis bankkdrtyaval kizdrélag
a fizikai bankkdartya birtokosa tranzaktalhat.



A vasarldk mar a telefonjukkal vagy egyéb okos eszkdzzel is tudnak érintéssel
fizetni. A milvelet nagyon egyszer(: a bankkdrtyat kibocsdté bank
mobilapplikaciojdban vagy walletban regisztrdljuk a kartydnk adatait, ezutdan
pedig mar miuikédik is az érintéses fizetés. A bankkdartya regisztrdcidja
bankonként eltéré. A digitalizdlt rendszerl mobilfizetés biztonsdgosabb a
fizikai bankkartydval végzett fizetésnél, miutdn a digitalizalt kartya adatai
soha nem tdrolédnak a készuléken és nem is kertlnek dtaddsra a POS termindl
felé.



Bankkartya tipusok Magyarorszagon

Magyarorszagon kuldnb6zé tipusu bankkartydk érhetdk el, amelyek kalénb6zé
felhasznaldsi célokra és igényekre lettek tervezve. Az aldbbiakban bemutatjuk a fébb
bankkdartya tipusokat, amelyekkel a kereskeddk taldlkozhatnak.

Betéti Kartyak (Debit Cards)

A betéti kdrtydk a legelterjedtebb kdrtyatipusok Magyarorszdgon. Ezek a kartydk
kdzvetlenul a kartyabirtokos bankszamldjahoz kapcsolédnak, és a tranzakcidk
azonnal levondsra kertlnek a szdmla egyenlegébdl.

o Elényei: Azonnali fizetési lehet6ség, konnyl hozzdaférés a bankszamla
egyenlegéhez, alacsonyabb koltségek.
« Felhasznalds: Napi vasdrldasok, készpénzfelvétel ATM-bolt.

Hitelkartyak (Credit Cards)

A hitelkartydk lehetévé teszik, hogy a kartyabirtokos hitelkeret terhére vdsaroljon,
amelyet késébb vissza kell fizetnie. A hitelkdrtydk jellemz6en havi elszdmoldsi
ciklusban mukédnek.

« Elonyei: Késleltetett fizetés, rugalmassdg a pénzligyi tervezésben, kiilonb6z6
kedvezmények és hiségprogramok.
o Felhasznaldas: Nagyobb vasdrlasok, utazdsok, online vasdrldsok.

El6re Fizetett Kartyak (Prepaid Cards)

Az elére fizetett kartydkon eldre feltoltott 6sszeget lehet felhasznalni. Ezek a kartydk
nem kapcsolédnak kézvetlenul bankszdmldhoz, és a kdrtya haszndlatdhoz elézetesen
fel kell tolteni az egyenleget.

« Elonyei: Koltségkontroll, nincs szikség bankszdmldra, biztonsdgosabb online
vasarlas.
o Felhasznalds: Ajandékkdrtydk, utazdsi kartydk, online vasarldsok.
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Virtualis Kartyak (Virtual Cards)

A virtudlis kartydk fizikailag nem léteznek, csak digitdlis formdban dllnak
rendelkezésre. Online vasarldsokra és digitdlis fizetésekre hasznalhatok.

o Elonyei: Gyors kibocsdtds, magas szintl biztonsdg, csokkentett kockdzat a
fizikai kdrtya ellopdsara.
« Felhasznalds: Online vdasdrlasok, digitdlis szolgdltatdsok.

Erintés nélkiili Kartydk (Contactless Cards)

Az érintés nélkuli kartydk RFID technologidt haszndlnak, amely lehetdvé teszi a gyors
és kényelmes fizetést egy érintéssel.

« Elonyei: Gyors tranzakciok, higiénikus fizetés, alacsony 6sszegi vasdrldsokhoz
idedlis.
o Felhasznalds: Napi vasdarldsok, gyors fizetési igények.

Egyedi Kartyak (Specialty Cards)

Ide tartoznak a kulonleges célokra tervezett kdrtydk, példaul az UGzleti kartydk,
diakkartydak vagy tzemanyagkdrtydk.

o Elonyei: Specidlis elénydk és kedvezmények, amelyek a kartya céljatdl
fuggenek.

« Felhasznaldas: Uzleti koltések, didkok szdmdra biztositott kedvezmények,
uzemanyag vasdarldsok.
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A bankkdartydk dltalanos formai kévetelményei

Minden bankkartya elblapjan a kovetkezé kotelezé ismertetbjegyeknek kel
szerepelnilk:

- bankkdrtya szervezet logoja (pl. Mastercard, VISA, Maestro)

- kadrtyaszdm (13-19 szamjegy)

- kartyabirtokos neve (bizonyos esetekben nem kételezd; pl.: ajandékkartydk)

- kdrtya érvényességi ideje, lejdrata

- dombornyomott kdrtydkon kotelezd jelleggel hologram

- egyéb, opciondlis elemek (pl: kdrtyat kibocsatdé bank logdja, kartya
felhaszndlhatdsdgdnak korlatozdsara utald felirat)

- mdgnescsik

- aldiraspanel

- biztonsagi kod

A bankkartyak elfogaddasdanak altalanos szabalyai

A kartyaelfogaddsi szabdlyok pontos betartdsa esetén garantdlt az elfogadd
szdmara a tranzakcidk ellenértékének jovdirasa, mely aldl kivételt képeznek a hamis
tranzakciok.

Az esetleges visszaélések megakaddlyozdsa érdekében minden esetben el kell
végezni a bankkdrtydkra vonatkozé dltaldnos elemek ellenérzését. Az elfogadott
kartydknak meg kell felelnitik az aldbbi mintdkon bemutatott ismertetdjegyeknek:

Bankkartya épsége: elfogadds elétt minden esetben meg kell vizsgalni, hogy
a bankkdrtya nem toérott, sérilt, nem lyukasztott, deformdlédott, a rajta
szerepld adatokat nem valtoztattdk meg, azok nem sérliltek. Amennyiben a
felsorolt elemek valamelyike észlelt, ugy a kdrtya nem elfogadhatd, mas
fizetési eszkdzt kell kérni.

Kartyaszam: a bankkdrtya tipusdatoél fliggden az azonositd 13-19 jegyd,
melybdl az els6 6 karakter (BIN) kédoldsa a bank azonositdsdara szolgdl. Ezen
belll pedig elkulonitett terméktipusok is megjelenhetnek benne, példdul
kiderllhet, hogy f6- vagy éppen egy tdrskdrtydt tartunk-e a keztinkben. Az elsé
karakterbdl megtudhatjuk, hogy a kdrtya melyik fizetési rendszerhez tartozik:

e 3-as: American Express

e 4-es:Visa

e 5-0s Mastercard

o A7 karaktertdl a szdmok mdr az tgyfél azonositdsat szolgaljak, kivéve az
utolsoét, ami szintén egy ellen6rz6 szdm, melyet a Luhn-algoritmus szerint
szamolnak ki. Amennyiben bdrmilyen mértékl eltérés tapasztalhaté a
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szamjegyek megjelenitésében (példdul ,szellemképesek” a karakterek),
akkor a bankkdrtya eredetisége megkérddjelezheto.

Kartyabirtokos neve: minden esetben meg kell gy6z6dni arrdél, hogy
nincsenek nyilvanvalo eltérések a kdrtya adatai és a kartyabirtokos személye
ko6zott, azaz a kdrtydn szerepld név alapjan pl. a megfeleld neml
kdartyabirtokos haszndlja a kartydt. Kivételt képeznek ez aldl az elére fizetett
(prepaid), az ajandék kartydak, ahol nem sziikséges feltlintetni a kartyabirtokos
nevét.

Ervényességi idd: ellendrizni sziikséges a feltiintetett érvényességi idét, mely
azt mutatjao meg, hogy a bankkdrtya mely ddtumig fogadhatd el. A
kartyakibocsatdk jellemzéen a bankkdrtya lejdrati (datumdat jelenitik meg a
bankkartyan, altaldban hénap/év (MM/YY) formé&tumban, ahol a bankkdartya a
jelzett hénap utolsé naptdri napjdn, éjfélig érvényes. Ezen idépontot kdvetden
a bankkdrtya nem fogadhato el, a lejart bankkdartydat a termindl és/vagy a
kibocsdto visszautasithatja. A bankkdrtydn az érvényességi idd szerepelhet az
érvényesség kezdetének és végének feltlintetésével hdnap és év szerint is. A
kdartya a rajta talalhatoé érvényesség kezdete elsé napjanak 0. 6rajatol a lejarati
hénap utolsé napjdnak 24. 6rdjdig fogadhaté el. Ha a bankkdrtya érvényessége
lejart, vagy még nem érvényes, Ugy azt semmilyen korilmények k6zott nem
lehet elfogadni!

Kartyabirtokos alairasa: A kartya hdtoldaldn taldlhatd aldirdspanelen
szerepelnie kell a kartyabirtokos aldirasdnak, amely nem lehet sérilt vagy
javitott. Abban az esetben, ha az aldirdst megprébdljdk letdrdlni visszaélés
céljabdl, az algiraspanelen a ,VOID" (érvénytelen) felirat jelenik

Magnescsik: a magnescsik a bankkdrtya hatlapjan szerepel. Altaldban a chip
alapu és az egyértintéses (contactless) kartyakon is szerepel mdagnescsik.

Chip: az adatokat a titkositdssal levédett chip tartalmazza, amely aktiv
integrdlt dramkorében tdroljo a fizetéshez szilkséges adatokat. Attdl
flggetlendl, hogy a bankkartydkon szerepel a chip, a bankkartydk a
leggyakrabban tartalmaznak magnescsikot is.
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Elfogadhaté bankkartyak

Az elfogadhato6 bankkartydk kérét minden esetben az aktudlis Bankkdrtya-elfogaddsi
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Egyéb bankkartya ellenérzési szempontok

A bankkdrtya haszndlat nem ruhdzhaté at, tehat a bankkdrtya minden esetben csak
az elblapjdn feltiintetett bankkdrtya birtokostdél fogadhaté el.

Az esetleges visszaélések megel6zése érdekében, ha az elfogaddhely vagy uzlet
személyzete bdrmi gyanusat tapasztal a kdartyabirtokos személyét, megjelenését,
viselkedését illetéen, ugy jogukban &l a kdrtyabirtokostol fényképes,
személyazonossdagot igazolé okmanyt kérni (példaul személyi igazolvdanyt, utlevelet
stb.) Olyan bankkdrtydk esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN..." felirat szerepel
(forditds: ,kizdrdlag a ... orszagban érvényes") minden esetben ellendrizni szikséges,
hogy a korldtozds Magyarorszdgra vonatkozik-e. Az ilyen korldtozdassal kibocsdtott
helyi bankkdrtydk csak a bankkdartydn feltliintetett orszdgban érvényesek.

Contactless Technolégia a Kereskeddk Szamdara

A Contactless egy érintés nélkili fizetési technoldgia, amely lehetdvé teszi a vasarlok
szamdra, hogy gyorsan és kényelmesen fizessenek bankkartydjukkal,
okostelefonjukkal vagy egyéb érintés nélkuli eszkozeikkel. A fizetés sordn a vasarlo
egyszerlen kozeliti a Contactless logéval ellatott kdrtydjat vagy eszkoézét a POS
termindlhoz, és a tranzakcio pillanatok alatt megtorténik.

Contactless Fizetés elényei

o Gyorsasag: A Contactless fizetések néhdny mdsodperc alatt végrehajthaték,
ami leréviditi a sorban allds idejét és noveli a kasszdk hatékonysagdt.

o Kényelem: A vdasdrléknak nem kell PIN kddot megadniuk vagy aldirniuk a kisebb
értékd, 15.000 HUF alatti tranzakcidk esetén, ami egyszerlibbé és gyorsabbd
teszi a vasdrldsi folyamatot.

o Higiénia: Az érintés nélklli technolégia csokkenti a fizikai érintkezést, ami
kalonosen elényds jarvanyok idején vagy a higiéniai szabvdanyok betartdsakor.
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Mire Erdemes figyelni a Contactless fizetéseknél

Limit: Az érintés nélkiili fizetésekre egy meghatdrozott limit vonatkozik, amely
orszagonként valtozhat. Magyarorszdgon példaul ez az dsszeg daltaldban 15
000 forint. Az ezen 6sszeg feletti tranzakcidkhoz a vdsarlénak PIN kodot kell
megadnia.

Eszk6z06k és Kartydk: Biztositani kell, hogy a POS termindlok képesek legyenek
az érintés nélkuli fizetések fogaddsdra, és fel legyenek készitve a legujabb
technologiai frissitésekre.

Biztonsdg

A Contactless fizetések biztonsdgat tobb rétegl védelem garantdlja:

Titkositds: Minden tranzakcié titkositva van, hogy megvédje a kdrtyabirtokos
adatait a visszaélésektdl.

Egyedi Tranzakcios Azonosito: Minden érintés nélkili fizetéshez egyedi
azonosito tartozik, amely megakaddlyozza a tranzakciok megismétlését vagy
hamisitdsat.

Kisosszegl Limit: A kisebb 0sszegli tranzakcidkra vonatkozé limit csdkkenti a
csalds kockdzatat.
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Kereskedd portdl szolgdaltatas bemutatds

A portdl célja, hogy digitadlis fellleten lehetdséget nyujtson a bankkartyaelfogaddi
szolgdltatds igényléséhez, a szolgdltatdsok aktudlis bedllitdsdhoz, az elszdmoldsi
informdciék megtekintéséhez, minden Raiffeisen bankndl vdllalati szdmldval
rendelkezd cég ... meghatalmazottjai részére.

Portdl funkcidk:

Belépés a Kereskedd portdl-ba
A portdl kézvetlentl elérheté a kereskedo-portal.raiffeisen.hu cimen.

A belépéshez aktiv DirektNet eléréssel kell rendelkezni és a vdllalat szdmldi felett
meghatalmazotti / aldirdi jogosultsdggal kell rendelkezni.

Amennyiben még nincsen aktiv hozzdférése, eldtte azt aktivalni kell, az azonositd, az
aktivalo kod és a jelszd megaddsaval.

Raiffeisen EPE
X Bank BELEPES BKapcsolat EN

Aktivaldas

Direkt Azonosito és Aktivalo PIN kod megaddsa

Kérjik, adja meg a 8 szamjegyti Direkt Azonositojat és az SMS-ben kapott aktivalé PIN kédot, majd kattintson a TOVABB gombra.

| o

Uj aktivald PIN kédot a +36 80 488 588-as telefonszamon a 2-4-es meniipontban (sikeres beazonositds utan), vagy a bankfiskban kérhet

Tovabbi teendékrél a Segitségben olvashat.

Ha nincs internetbanki hozzaférése, igényeljen igényldlapunk postai bekildésével vagy bankfidkunkban.

Jelszo beallitasa N

Raiffeisen Electra aktivalasanak modja A~

Az Electra felhasznald aktivaldsat a Bank oz igénylés soran elvégzi, ezzel tovabbi teendd nincs. Igényléssel kapesolatos informacisert kerjik,
forduljon banki kapesolattartéjahoz, tanacsadéjahoz!

A belépés két faktoros, Direkt azonosito és jelszd, valamint sms, hard token vagy
mobiltoken (myRaiffesen applikdacio) alkalmazdasdaval lehetséges.

17



Raiffeisen

BELEPES Kapcsolat EN
BANK e

Belépés

Belépés

Kérjuk, adja meg a belépéshez azonositojat (8 szémjegy(l Direkt Azonosité vagy Electra Felhasznalé Azonosité), majd kattintson a tovabb
gombra.

Tovabb
Informacio és segltseg
Hirek, kizzétételek Roiffeisen partdl kézikdnyv - Utmutaté az aktivdldshoz és bejelentkezéshez
Uzletszabalyzatok DirektNet, myRaiffeisen portal felhaszndldi kézikdnyv
Biztonsagos internetes kartyas vasarlds erés Ogyfélhitelesitéssel Internetbank és mobilolkalmazds - Roiffeisen Direknet informaciok

Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési applikdcid felhaszndldi kézikbnyv DirektNet demo magdnszemély lgyfeleknek
DirektNet demo vallolati Gigyfeleknek
Raiffeisen Electra Internetbank felhaszndléi kézikdnyv
Raiffeisen Electra informaciok

myRaiffeisen mobilapplikacié felnoszndléi kézikdnyv

Hozzdférések kdzotti valtds

Amennyiben a belépett felhaszndald a bankndl tobb hozzdaféréssel (sapkaval) is
rendelkezik, azok kdzott lehetséges a valtds. A valtas utdn a kivdlasztott céghez
kapcsolddo szolgaltatdsok és funkciok érhetdek el.

Bejelentkezve mint KFT > Hatralévé idé: 4:49 Q 0 ®
x Raiffe Ogyteél Dleest . Statusz
Bunk Azonositd Féoldal
Hungary Kft. 3 okt
Kereske ® e ALt 5 aktiv
KARTYAELFOGAD

Szolgélitaté Kft 4 aktiv
Meghataimazott

Még nincs aktiv szolgaltatasa

rgalmat fizikai, virtudlis kartyaelfogaddssal

+ Igénylés inditésa

Szolgaltatdsok
Uj szolgdltatds igénylés

s

Minden olyan cég vagy vdllalkozds esetében, amely megfelel az eléirt feltételeknek,

igényelhet bankkdrtya elfogaddi szolgdltatdsokat.
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Igényelhetd szolgdltatdsok:

- Mobiltelefonos kdrtyaelfogaddhely (SoftPOS)
- Fizikai kdrtyaelfogadohely (POS)

- Online kartyaelfogaddhely (VPOS)

Mindhdrom szolgdltatds, akdr egyszerre is igényelhetd. Folyamatban lévé, mar
elbirdlas alatt allé igénylés esetén ujabb igénylés nem indithato. Egy igénylési
folyamatban tdébb ponton lehetséges az igénylés megszakitdsa, melyet késébb
lehet&sége van az igénylének folytatni, vagy akdr megszakitdskor lehetéség van az
igény torlésére is.

Az igénylési folyamat a portdlon 4 lépésbdl all és a "Szolgdltatds igénylése” gombbal
indithaté el:

Bejelentkezve mint (Bt. > Haétralévé idé: 4:50 Q i ®

Raiffeisen
x Bank

Kereskedo portal

KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASOK

Még nincs aktiv szolgaltatasa

+ lIgénylés inditaso
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Szolgaltatds kivalasztdsa
A szolgdltatds kivalasztasa el6tt arra kérjik az igénylét, hogy adja meg a vdrhato
éves bankkdrtyds forgalmat millié forintban.

Bejelentkezve mint iBt. > Hatrolévéidé: 442 Q A @
Raiffeisen

x Bank Féoldal

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatds igénylése

Szolgdltatds kivélasztasa Termindl paraméterek Tovabbi kérdések Osszesités

Kérjik, a szolgaltatasok kivalasztasahoz adja meg:

Varhat6 éves kartyds forgalor Millié Ft

Megszakitds Tovabb

Majd ezt kdvetden vdlasszon a megjelend szolgdltatdsi listabdl minimum egyet.
Bejelentkezve mint Bt > Hétralévé iad: 445 Q n ®

» goif:eisen
an Féoldal
Uj kartyaelfogadoéi szolgaltatas igénylése

Szolgditatds kivalaszt Termindl parométerek Tovabbi kérdések Osszesités

Vérhaté éves kértyés forgalom
6 Millié Ft

POS

Raiffeisen Bank kereskeddi fizetési szolgditatasénak keretében android rendszerd POS termindlokat kinal az On igényeihez igazodva O xivoiosztss
SoftPOS

[_D A SoftPOS egy olyan, mobiltelefonra letdithetd alkalmazas, amely lehetévé teszi, POS termindl vogy tovabbi fizikai eszkdz igénybevétele 0w
nélkill bankkértyds tranzokcidkat fogadhasson el terméke vagy szolgdltatasaért cserébe
vPOS

Q A Raiffeisen Bank Virtudlis POS szolgditatasaval modern, biztonségos és gyors megolddst nyuit Internet druhdzat Gzemeltetd kereskeddi O ovsiostis
szGmara, a kdrtya jeleniéte nélkili bankkartyds lebonyolitésara.

Megszakitds Tovibb

Boltok és Termindl paraméterek
Minden szolgdltatashoz meg kell adni a hozzd kapcsolddd boltokat (kereskedelmi
pontokat vagy telephelyeket), a bolthoz kéthet6 kapcsolattartét és annak elérését
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és a bolthoz tartozé termindlokat és paramétereit, a termindlokon végzett
tevékenységet.

POS és SoftPOS esetében
Elfogaddhely adatok:

« Elfogaddhely neve - eldre kitoltésre kerul sorszdmozdssal, de dtirhaté.
« Elfogadé hely cime, ahova a termindl telepitésre keril (csak magyarorszdgi
elfogadohely rogzitése lehetséges és csak POS és Soft POS esetében).

e Irdnyitészdm

o Telepulés

o Kozterllet neve/jellege

e Hdzszdm (emelet/ajtd)

e Webshop URL (csak vPOS esetében)
o Kapcsolattarté adatai

« Kapcsolattartd neve (legaldabb 2 tagunak kell lennie)

« Kapcsolattarto telefonszdm (csak a magyarorszdagi, mobil és vezetékes szam
adhaté meg)

o Kapcsolattarté e-mail cime (SoftPOS esetében ugyan engedi a rendszer a
tdbb elfogaddhely kezelését, jelenleg csak 1 elfogaddhely rogzitése
tdmogatott)

Termindl adatok:

e Tevékenységi kor, az elsd 3 karakter megaddsa utdn egy listabdl lehetséges
a vdlasztds

o Termindl tipusa (listdbol valaszthato), csak POS esetében

e Bizonylaton megjelend név

« Kiegészitd szolgdltatdsok - (szolgaltatasonként eltérd)

POS (1)

Elfogadohely 1

Elfogadohety 1

1 Terminal
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SoftPOS (1)

Elfogadéhely 1

Elfogodohely 1

1 Terminol

vPOS (1)

Elfogaddhely 1

Elfogododhely 1

Egy Uj EIfogaddhely rogzitésekor automatikusan egy lres termindl paraméter blokk is
megjelenitésre kerll. Legaldbb egy termindl paraméter teljes kitdltése esetében
aktivvé vdlik az ,Uj termindl hozzdaddsa” funkcié, amivel Gjabb termindl régzitése
kezdhet6 meg. Elfogaddhelyet csak akkor lehet elmenteni, ha legaldbb egy termindl
informdcid is a boltinformdcioval egylttt megaddsra kerdl.

Fontos! Az adatok mentése minden egyes kitoltott termindladatok esetén
megtdrténik, ha a ,Tovabb" funkcié vagy az ,Uj termindl hozzdaddsa" vagy "Uj
elfogaddhely hozzdaddsa” funkcié meghivdsra kerdl. Ha egy Elfogaddhely vagy egy
termindl adatkére nem teljeskortien kerult megadadsra, pl 1 mezé hidnyzik vagy az
el6zd funkcidk nem kerlltek megnyomadsra, akkor az adott termindlhoz rogzitett
adatok nem kerllnek elmentésre.
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POS (1)

Elfogaddhely 1
Eifogodéhely nove Kopesolattarts neve Kapcsolottarts telefons26mo e ortd e-mal cima
Elfogadéhely 1 Teszt Elemér +36201111M teszt.elemer@teszt.hu
m Budapoest Csonakazéd utca 1
1 Terminal & Torlés
Egyéb élelmiszer-kiskeresk X N750 F Elemér ABC @ SZEP kértyo elfogadas
Opclondlis 0725 Opclondiis
2  Terminal © El626 termindl mdsoldsa & Torlés

———————————

Egy Uj termindl paramétereinek feltdltése az el6z6 termindl adatainak masoldsaval
gyorsithaté.

Tovdbbi kérdések

Ezen a ponton kérdezink olyan alapveté informdciokrél, ami a kereskedd
tevékenységnek jobb megismeréséhez szikséges, alap, forgalmi, kdrnyezeti és
elszdmoldsi kérdésekre kell valaszt adni.

A kérdésekre adott vdlaszok bizonyos esetekben lehetnek szabad szdoveges értékek
vagy kivalaszté listabdl elére definidltak. Az elszdmolds esetében kizardlag a feliileten
megadott listabdl lehetséges a valasztds. Csak forint elszdmolds lehetséges, ezért
csak a Forint folydszdmldk kertlnek megjelenitésre, azok koézll lehetséges csak a
valasztads.
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Bejelentkezve mint > Hatralévd ids: 4:0s Q Ja)

Raiffeisen
X Bank

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatdas igénylése

Szolgdltatas kivalasztasa Terminal paraméterek Tovabbi kérdések Osszesités
Alap adatok
Uj webshop?* - Sajat vagy Halézat/Franchise része?* ~
Allando vagy idészakos tevékenység?* - Rendelkezik-e mér bankkdrtya elfogadséi szolgéltatdssal?* ~
Forgalmi adatok
El6z6 évi arbevétel (Millié Ft)* Bankkdrtyds forgalom arénya* -
Atlagos havi tranzakeiészédm* Atlagos kosdr értéke (Ft)*
Killf8ldi tranzakciok ardnya* - Webshop dtlagos Idtogatsi széma (elmilt 3 hénap)*
Kérnyezet
Uzlethelyiség tulajdona* b Uzlethelyiség dllapota* A
Uzlethelyiség mérete* b

Elszamoldsi informdcidk

Devizanem ~

Megszakitas Vissza Tovabb

Minden kérdésre kdtelezden szikséges a valaszadds.

Osszesités és igény véglegesités.
Az 6sszesitésben lathaté az 6sszes igény kivonata szolgdltatdsonként.

Amennyiben a megjelenitett adatokban vdltoztatni szikséges, lehetdség van

visszalépni és moédositani az adatokat a termindl paraméterektdl.
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Bejelentkezve mint .2 Hatralévs idé: 447 Q n @

*® Raiffeisen
Bu nk Féoldal

Uj kéartyaelfogadéi szolgaltatas igénylése

Szolgditatds kivalasztasa Termingl paraméterek Tovabbi kérdések Osszesités
POS (Fizikai kértyaelfogadas) # Médositas
Elfogaddhely neve Elfogadshely cime Termindlok szémo 8 neve Teletonszé E-mail cime
» Elfogadahely 1 1M Budopoest, Csénakézé utcal 1 Teszt Elemér +36201MIM teszt elemer@teszt hu
Mév Tevékenységi kér Bizonylaton megjelens név Termindl tipusa Kiegészit8 szolgRtatdsiok)
Terminal 1 Eqyéb élelmiszer-kiskereskedelem Elemér ABC N750 S2EP kirtya effogadds
SoftPQS (Telefonos kartyaelfogadas) & Madositas
Elfogaddhely neve Elfogadshely cime Termindlok szémo lattarts neve

Elfogadehely 1 1M Budopest, 1 Teszt Elemér 36201 réteszthu

vPOS (Virtualis kartyaelfegadas) & Modositas
Elfogaddhely neve Webshop URL Termindlok szémo lattarts neve Telet: E-mail cime
Effegaddhely 1 https:iielemerabchu 1 Teszt Elemeér +362011IM tesztelemer@teszthu

[ afenti adatekat megerdsitem &5 tudomasul veszem, hogy a viglegesités gombra kattintva a Bank o megadott az adatokkal megkezdi az igény feldalgozasat

Megszakitas Vissza Tovibb

A nyilatkozat elfogaddsat kdvetden valik aktivva (sargdva) az "lgénylés véglegesitése”
gomb, melynek megnyomasdval kerul az igény bekuldésre feldolgozdsra.

Az igénylés feldolgozdsa sordn az automatikus birdlat 3 lehetséges kimenetet
eredményezhet:

o Indikativ ajdnlat
o Feldolgozds sziikséges
o Elutasitas

Igénylés megszakitdsa

Az igénylés sordn az adatok kitdltése kozben lehetséges a folyamat megszakitdsa a
bal alsé sarokban elhelyezett ,Megszakitds” gombbal. Illyenkor az igénylés
megszakitasra kertl majd a féoldalon megjelennek az igényelt szolgdltatdasok,
valamint annak a ,Megkezdett igénylés” statusza. Az igénylés onnan folytathatd, ahol
korabban abbahagydsra kerlilt.
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Bejelentkezve mint Bt. > Hatralévs ids: 45 Q 0N @
*® Raiffeisen )
Bank Féoldal

Kereskedo portal

SZOLGALTATASOK Igénylés folytatdsa »
£ Megkeadettigénylés I_D £ Megkeadett igénybés Q T Megkezdett igénylés
POS - Fizikai kartyoelfogadéhely SoftPOS - Telefonos kartyoelfogadéhely vPOS - Online kértyaelfogadéhely
Aktiv terminalok [} Aktiv termindlok o Aktiv termindlok o

Indikativ ajanlat.
Indikativ ajanlat esetében megtekinthetéek az ajanlat részletei, a szikséges
dokumentumok, valamint egy szerzédés minta.

Amennyiben a kereskedd kész a szerz6dés megkotésére, a nyilatkozat elfogaddsat
kovetbéen valik aktivwd (sdrgdvd) az "Tovabb a szerzédéskotésre” gomb, melynek
megnyomdasdaval megkezdddik a szerz6déskotési folyamat.
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Bejeentkezve mint 8t >

Matrotews les: &30 Q n e

Raiffeisen
x Bank

Indikativ ajanlat
@ Ajéniot érvényessége: 2028-0-11

# POS (Fizikai krtyoelfogadsi) indikativ ajénlat

%A 2002 THg.
CMNISIN e o0 Toerret Ronazrseay
togyszen)
Egyes aenict on 5000 1t oA |3 st i
1gényert terminolok:
1 trogaccreny 1 ermny o

() Powo o kartyos vasorias jeira
s ISt st Gr IO megtend frr hAONOS Krtyouoguats Fordk s Lo, GF InRattv ASeIion Seupht cqyod diFk 5 62 et GRink Glopin 1ortent.

Wosorias eizrege Donkata potasek Sundzreceq Korskeatt & (W)
WInpIw

Bratmol nettd Saszeg
sowan

0 SoftPOS (T karty 9t iv ajaniat
200 T 3ig.
Comihozod O] o Torminst
[m—
Egyed ot on on 3w
Igenyert termindéok:
1 Ewogadonety 1

(@) Pens o hartyds vasanis ajeira
Az clotes sxtemtor oz Rt megiln ey Moty KoryRugoat Eorers Lo, G2 Fellotiy AReiofton Sepet egyed Qi €5 62 exefiages ok clopin Kidnt

Domasst pessex Kermctests o (W)

Vs Becsage Banaureray
wRam nsRASY

Cermamoot @ (rx)

oR

(3s0moR aettd Suazeg
amazn

V vPOS kar ajanlot
A4 T TG
CHRMBIIN v Torrmoet Fengzreedl)
togyzzenm
gy opnit on on osm B e et
Igényelt termindlok:
1 erogosshely 1 oo+

(D oM o kirtyts vasnios sjetra

A GRS s o2 ot megeRn ks ROl Kortyouogaads Eordichs Lo, G Indkntiv Aoftion Srophd egyod ok &5 2 esetieges Gk skopjon tortint.

Ve anas bssrege Bandatst proaia Karestasd & (%)

Pandsrerey
wnrpm =mRASN

Carsaeost o (o)
or

EomoR metto faxrag
»TER

BORkROrtyS Fogases KanaKkids sts
ARainos Oztets Foftétalok

pOB OB O
Y
i

[ At ey ket hogy JogusuR Ogyok o fent mege VolloR20S

VORKZ05 €5 0 ROPCSOIELOND SHOMifyes & CQOITOlE Megodn &
030U0K helyesek, vaiosoK, PORIDSOK &5 07 Igany1es 18000saka fennollo ORIPIKOT LONTEZK.

ol Denyoftont o
TONOIMAE MegismenTt. Kijeentem, hogy Gz A1 Megococt

o A Bonk o5 0z onnoe st
voloming jeien az
o 85 20Kt MOgK JOneX 10 hogy 2
az REpVIOL
hozoen. R ey ;“.,... —
KITCOCIEN €21 0 MAG)OR VRS ZTIOM, oL hogy 20KSX ORI OIIPOA, YOG MOS.
:.-::&fg" ._'.‘L'.—-J“‘"‘--‘:S'.‘F—'—_-‘.‘-"ﬂ: do jm* £ = 7-.==E~.-.
vz
o = o = £ n:—-numn-;-}
Igény theiése
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A "Késobb szeretném eldonteni” gomb megnyomdsdval visszakerll a keresked6
portdl foképernyéjére, ahonnan késébb ismét elérheti az ajanlati képernyét, amig az
ajanlat érvényben van.

Kereskedé portdal

SZOLGALTATASOK Ajénlat megtekintése —>
Q & Erveényesajanlot 30 nap milva lejar & Ervényesajanlat 30 nap malva lejar rD & Ervényesajaniat 30 nap milva lejar
VvPOS - Online kéartyaelfogaddhely POS - Fizikai kartyaelfogadéhely SoftPOS - Telefonos kértyaelfogaddhely
Aktiv termindlok 0 Aktiv termindlok 0 Aktiv termindlok 0

Az indikativ ajanlat 30 napig érvényes, ezutdn az igénylés és az aqjdnlat is
automatikusan torlésre kerdl.

Az"Igény torlése” feliratra kattintva az ajdnlat torlésre és az igénylés lezardsra kertll,
Uj igénylés indithaté csak.

A portdlra késébb is belépve lathatd, hogy az igénylése milyen stdtuszban van:

.Q & Megkezdett igénylés .: & Ervényes ojaniat: 5 nap malva lejar
vPOS vPOS
0 0
- & Feldolgozas alatt lévé igény .: S Szerzédéskotés
vPOS VvPOS
0 0

A" Tovdbb a szerzodéskotéshez” gombra kattintva a szerzédéskotés fellletére jut
az igénylé.

Szerz6déskotés

A Keresked6 Portdl folyamat ezen részén ad instrukcidkat a szerzédés aldirdasaval
kapcsolatban. Letdlthetd és megtekinthetd a szerz6dés és igényldlap, valamint az
0sszes kapcsolodé dokumentum.
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Bejelentkezve mint | Bt. > Hatralévd ids: 4:46 Q Jal ®

Raiffeisen
x Bq nk Fooldal

Szerzodéskotés inditasa

Kérjiik, téltse le és ismerje meg a szerzédéskétéshez kapcsolédé felsorolt dokumentumokat.

o Szerzoédéses dokumentumok letdltése és megtekintése

@ Azalabbi letsltése kitezels
A szerzédés alairasa elétt alap ismerje meg a ok tartalmat és a szerzédéses
kbtelezettségeit.
ALAIRASRA
D Kartyoelfogadoi szerzédeés Let&ltés
D Igénylélap Letdltés
TOVABB! DOKUMENTUMOK
D Kartyaelfogadsi lizletszabalyzat (KUSZ) Letdltés
D Bankkartya elfogadas kondicios lista Letdltés
[ Attalanos Uzleti Feltételek Letbltés
[ Kartyaelfogadsi kézikényw Letsltés
Tovabb
© Tovabbi lépések
FONTOS: Felhivjuk hogy az Indik aRaiffeisen Bank Zrt. déntéshozoi meg nem hagytak jova, igy azok nem jelentenck a Bankunk részerdl kitelezettsegvallalast.
A banki 5 i iscnak feltételei tovabba oz indikativ Ajdnlot mindket Fél dltali elfogaddsdt kovetsen a Kertyaelfogodo Szerzodeés (valamint az lgénylélap) mindket Fél dital; aldirdsa.
A szerzddéskéssi folyamatban
(1) Bankunk 0z Onék altol megadett adatok alapjan egyed! Indkativ Ajanlatot keszit, melyer az efol Ko dessel egyiitt ikus uton kiild meg oz Ondk részere;
(2) amennyiben Gnik az indikativ Ajanlatunk tartalmat effogadjik es szerzodest kivannak kotnj kerjiik, hogy ezt jelezzek o Kereskedo Portalon keresztiil. Bankunk keresni fogja Ondket és kollegank segitseget nyjt a szerzodeses dokumentumok aldirdsaban.
(3) Ezt kéivetden Bankunk déntést hoz a szolgatatds nydjtdsdre és pozitiv elbirdlds esetén a Ka szerzodést aldija és az Gnék peldanydt rendelkezestikre bocsdtja

A szerz6déskotés csak Raiffaisen bankfidkban lehetséges.

Meglévé szolgaltatasok
A portdlon megjelenitésre kerlilnek azok a szolgdltatdsok, melyek aktivaldsa
megtortént.

Minden egyes szolgdltatds esetében egy-egy csempe jelenik meg a fé képernydn és
jelzi a szolgdaltatds tipusat és az aktiv termindlok szamat.
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Bejelentkezve mint | > Hétralévs ids: 4:39 Q ne

Raiffeisen
X Bank

Forgalmi Kimutatasok

Kereskedo portal

SZOLGALTATASOK

p Akt

Online kartyaelfogaddhely

Aktiv termindlok 1

Forgalmi analitika lekérdezés
Aktiv szolgdltatds esetében a foképernyébn megjelenitésre kerll a "Forgalmi
kimutatasok” funkcié melyen keresztul érhetd el az elszdmolt tranzakcidk adatai.

Bejelentkezve mint : Kit > Hatralevsids: 257 Q. A @

x Raiffeisen Forgalmi Kimutatasok
Bank

Kereskedd portal

SZOLGALTATASOK
E ' Aktiv
VvPOS - Online kartyaelfogadchely
Aktiv termindlok 6
FUNKCIOK

[[h Forgalmi kimutatdsok

Megnyitds —
Itt tdltheti le az elszdmolt tranzakciok tételes kimutatésait.

Az elszdmoldsra kerilt adatok kére a szolgdltatdsok, a boltok és a termindlok
kivalasztasdaval, valamint egy meghatdrozott idéintervallum bedllitdsaval szikithetd,
majd az igy bedllitott feltételekkel az elszdmoldsi informdciok letdlthetdk.

A file formdatuma a letoltéskor kivalaszthatd, jelenleg CSV és XLSX (Excel).
Lehet6ség van napi, havi és egyéni iddszak kivalasztdsdra, azonban egyszerre
maximum 30 napnyi forgalmi adatot lehetséges letdlteni.

Forgalmi kimutatasok

Lekérdezés

szolgaltatas tipusa* - Outlet* Terminal kivalasztasa*

El6zd napi elszamolds

Valaszd ki o datumot ()

Akimutatas csu formatumban generclodik
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Dokumentumok

Itt lehet elérni a mindkét fél altal aldirt szerzédést és igénylblapot. Mindkettd
letdlthetd.

D Dokumentumok

Megnyitds —»
Itt talalhatja a bank dltal kildétt dokumentumokat (pl.: szerzédések, szamldk), valamint elvégezheti a bank altal kért hianypétidsokat.
Bejelentkezve mint i Tanacsado Kft > Hatralévs ids: 4:57 Q Q ®
. .
Raiffeisen
Bank Féoldal  Forgalmikimutatasok  Dokumentumok

Dokumentumok

Szerzédéses dokumentumok

Osszesen: 2 taldlat

Tipusa Létrehozas datuma
@ lgénylSlap 2024-09-05 00:00

Letdltés

[ Szerzédés 2024-09-05 00:00 Letdltés

Egyéb tranzakcid tipusok
Amennyiben a kereskedé részére engedélyezésre kerlltek a fizetésen kivil tovdbbi

szolgdltatasok, azok a kereskedd portdlon kulon funkcidokként megjelenitésre
kerulnek.

1 Tranzakciok és visszatérités

. . POS, SoftPOS - VPOS >
= Ide kattintva érheti el a termindl (POS, SoftPOS) és a virtudlis (VPOS) kdrtyaelfogaddsi funkciokat.

Visszatérités

A Kereskedé - Banki engedélyezést kovetéen - az aldbbi mentben tudja
kezdeményezni a sikeres tranzakcio részleges vagy teljes 6sszegl visszatéritéseét.
Napzardst megel6zéen csak teljes dsszegli visszatéritésre, sztornéra van lehetdség.
A Bank fenntartja a jogot a részleges visszatéritések maximum darabszamanak a
meghatdrozdsdra. A rész 6sszegek viszont nem haladhatjak meg az eredeti vasdrldsi
0sszeget, tehdt maximum csak 100% térithetd vissza.

Elsd Iépésben szikséges a visszatéritend tranzakcid kikeresése:
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A visszatéritend6 tranzakciot megnyitva, az aldbbi képernyén van lehetdség a
visszatérités inditasara:

Vigirkig

e

Fizetési link generdlds

Azon Keresked6k szamdra, akik a fizetési kotelezettség felmerllésérdl a
Kdrtyabirtokost nem klasszikus webdruhdzban (vdasarloi kosar oOsszedllitdsaval),
hanem egyéb csatorndn, jellemzéen e-mail-ben eljuttatott levél vagy szdmla
megkuldésével tdjékoztatja, és az 6sszeg bankkdrtydval térténd kiegyenlitését a link-
re kattintva kezdeményezheti a kartyabirtokos. Ebben az esetben a Kartyabirtokos a
fizetési linkre kattintva atiranyitasra kerul a banki fizetéoldalra, ahol teljesitheti az
adott fizetést.

llyen fizetési linket az aldbbi mentben generdlhat:
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U fizwrtisi link Wetrehorzisa

vk Fomral trare Mrpedrearcon

Eamiey L e e

Lk e

A generdldst kovetéen lehetdéség van az elkészilt egyedi fizetési link kimdsoldsdra

R 5
ezen gomb megnyomasaval:

Fizetesi link megtekintese

Lehetdség van a kordbban elkészitett linkek visszakeresésére is:

Flretasi link keresese

Eldengedélyezés befejezése

Ezt a tranzakcid tipust csak specidlis tevékenységek esetén engedélyezi a Bank. Ezen
kétlépcsos fizetési mod esetén eldszor foglaldsra kerll a Kartyabirtokos szamldjén a
vasdrlas Osszegével. Mdasodik Iépésként a Kereskeddnek a Kereskedd Portdl
hasznalataval lehetésége van a foglalds teljes 6sszegl torlésére, vagy befejezésére.
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A hatdlyos kdrtyatdrsasdgi szabdlyok értelmében a lezdrds sordn megadott 6sszeg -
Mastercard tipusu kartydk esetén - nem lehet magasabb, mint az eléengedélyezés
0sszege. Visa kdrtydk esetén a lezdrds sordn megadott 6sszeg maximum +15%-kal
lehet magasabb az eredeti, eléengedélyezett Osszegnél. Egy foglalas /
eléengedélyezés befejezésére maximum 30 napig dll rendelkezésre, azt kdvetden a
Kdrtyabirtokos szdmldjan a terhelés felolddsra kerdil.

Az eléengedélyezés inditasdardl az Eldengedélyezés / Eldengedélyezés befejezése
pontban olvashat részletesen.

Az eléengedélyezés befejezéséhez az el6zd pontban részletezett mddon sziikséges a
tranzakciot kivdlasztani, majd az aldbbi képernydn van lehetéség a tranzakcio
torlésére, vagy véglegesitésére.

F_li.'ii."-ﬂgi“i‘.f‘-|'f¢‘-.'i"-‘=

Ve bl dyn e mepaden

[ e
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POS termindlon bankkdartya elfogadds

POS termindlon bankkartyak és digitdlis fizetési eszk6z6k elfogaddsa

Tranzakcié kezdeményezés lehetoségei

A POS termindl alapesetben Chip-el ellatott bankkdartydval haszndlhato, melyet
a termindl chipleolvaséjdba behelyezve alkalmazunk.

Erintés mentes (Contactless) lizemmaoddban, NFC chip-pel elldtott digitdlis
fizet6 eszkdzokkel, logdval elldtott bankkdartydval, okostelefonnal, okosoraval,
melyekkel elegendd 1-2 centiméterre kozeliteni (hozzdérintés nélkal) a termindl
kartyaérzékel6 egységéhez, melyen a kapcsolat létrejottét, a tranzakcio
inditdsat hang jelzi.

A POS termindlon az egyéb magnescsikos kartyak (pl. Cafetériq,
Egészségbiztositdsi kartydk) elfogaddsa, a termindlon erre kialakitott
magnescsik leolvason keresztul lehetséges az eszk6zon grafikaval jelzett
maodon.

A vAsdrlds menete POS termindlon

1.

Vasarlasi 6sszeg megaddsa (a tranzakcid végrehajtdsdhoz a vdasdrldsi
végdsszeg AFA-val ndvelt értékét kell megadni)

Egyazon kdrtyabirtokos daltal azonos kartydval egyidejlileg lebonyolitott
tranzakciokat az elfogadé koteles egy Osszegben végrehajtani és
engedélyeztetni, abban az esetben is, ha a vasarldsrdol tébb szamldat allit ki.

Tilos egy vdsdrlas 6sszegét tdbb részletben lehuzni, a tranzakciét megbontani!

PIN kéd ellenérzése

Amennyiben a terminal kéri a kartyatranzakcié engedélyezéséhez a PIN kéd
megaddasat, ugy azt a termindl PIN kéd megaddsdra szolgald fellletén, kell
megadnia a kdartyabirtokosnak.

A PIN kod helyességének ellendrzése a kartyabirtokostél és a termindl
kezel6személyzetétdl egyarant fuggetlen, teljesen automatikus maodon
torténik.
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Erint6kartydk esetében az adott orszagra érvényes limit alatt
(Magyarorszdgon jelenleg 15.000 Ft) jellemzden (kdartyatdrsasagi elvdrdsok
szerint) PIN kéddal nem kér kdrtyabirtokosi azonositdst.

3. Avasdrlds befejezése
A tranzakciordl két példdnyos bizonylat készllhet, amelynek elsd példanya az

elfogadot, a masodik a kartyabirtokost illeti, amennyiben igényt tart rd. A
vasarlas befejezésekor a bankkartydat a blokkal és a bizonylattal egyutt 4t kell
adni a kartyabirtokosnak.

POS tranzakciok nyomon kovetése, napi zardas

A POS termindl a sikeres tranzakciokrél nap végén automatikus napi zardst végez.
Ezen kivul az elfogado sajdt részre az Gzleti nap végén dsszesitd listdt nyomtathat a
POS termindlon.

Tranzakcio torlés; visszatérités

Az utolso tranzakcio torlése kizdrdlag az elfogaddndl végrehajtott téves tranzakcid
javitdsa esetén — amennyiben hibds tranzakcié 6sszeg kerult megaddsra - végezhetd
el.

Vevdi panasz alapjdn, amennyiben az elfogadd elismeri és vevdje bemutatta az
eredeti tranzakcio bizonylatdt, ugy az elfogadd koteles visszatériteni az 6sszeget.

Az dru visszavét sordan az Elfogaddé kételes a hatdlyos magyar jogszabdlyok, igy a
Polgdri Toérvénykonyv, illetve a 151/2003. (I1X.22) Korm. rendeletben, internetes
elfogadds esetén pedig a 16/1999. (II. 5.) Korm. rendeletben az erre vonatkozé tgyrend
szerint eljarni.

Amennyiben az Elfogadd dltal értékesitett dru/szolgdltatds kivil esik a fentebb
emlitett szabdlyozdsokon, ugy az daru visszavételre vonatkozéan, az Elfogadd dltal
kialakitott vdasarléi tdjékoztatét a pénztdrbizonylaton vagy honlapjan fel kell
tlntetnie, és ez alapjan kell eljarnia.
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Sikertelen tranzakcio leggyakoribb lehetséges okai

Fedezet hidny

Kdrtya limit tulléepés

Kértya haszndlat limit tullépés
Lejart kartya (érvényességi idd)
Helytelen PIN kéd megaddsa
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El6zmények

Kiaddas Verzié Megjegyzések
ideje
2024.07.01 1.0 Elsé verzid

Raiffeisen POS termindl haszndlati utmutato

Ki és bekapcsolds
Bekapcsolds:

Nyomja meg a bekapcsolégombot kérulbelll 2 masodpercig, amig az LCD vilagitani nem
kezd, hogy bekapcsolja a késziiléket. Kikapcsolds/Ujrainditds:

Nyomja meg és tartsa lenyomva a bekapcsoldgombot, hogy megjelenjen egy felugré ablak,
majd érintse meg a képernydt a "Kikapcsoldas" kivalasztdsdhoz a termindl kikapcsoldsdhoz.
(Vagy vdlassza az "Ujrainditas" lehetéséget, majd nyomja meg az "OK" gombot a termindl
Ujrainditdsdahoz.)

Megjegyzeés:

Ha a termindl lefagy, nyomja meg a bekapcsolégombot koérilbeltl 10 masodpercig a
termindl kényszeritett Ujrainditdsdhoz, vagy huzza ki és dugja vissza az akkumuldtort, majd
inditsa Ujra a termindilt.
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Akkumulator behelyezése
Figyelmeztetés:

1. Gy6z48djon meg arrol, hogy a termindl ki van kapcsolva, és az adapter dramelldtdsa
le van vdlasztva, mieldtt telepitené az akkumuldtort.

2. Mindig kovesse a telepitési dbrdt. A helytelen mikodés kdrosithatja az akkumuldtort.
Telepitési Iépések:

1. 1épés: Forditsa fejjel lefelé a termindlt, és nyomja az akkumuldtorfedelet a nyil irdnydba az
akkumuldtorfedél kinyitdsahoz (1. abra). 2. [épés: Csatlakoztassa az akkumuldator
csatlakozdjdt, és helyezze az akkumuldatort az akkumuldtorrekeszbe (2. dbra). 3. |épés: Zarja
le az akkumuldtorfedelet (3. dbra).

Szétszerelési lépések:

Forditsa meg a fenti |[épéseket.

e A N ’

I : “]u
FE
|
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Papir csere

1. lépés: Nyissa ki a papirtekercs fedelét.

2. |épés: Helyezze be a papirtekercset a rekeszbe a képen lathatd irdnyok szerint, és
huzzon ki 5 cm papirt, amig az ki nem 16g a termindl tetején.

3. |épés: Tartsa a papirt, és zdrja le a fedelet, amig kattandst nem hall.

4. lépés: A felesleges papirt a fogazott él mentén tépje le.

Sten 2

LA
.
, 9 7
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Kartyaolvasds

Chipkdartya:

Helyezze be a chipkdrtydt a termindlba az dbra szerinti médon, ugy, hogy a csatlakozé
felllet (chip) felfelé nézzen. Ne tdvolitsa el a chipkdrtyat a tranzakcid sordn. (1. kép)

Magnescsikos kartya:

Huzza végig a magnescsikos kartydt a nyildson ugy, hogy a szalag a termindl felé nézzen.
Tartsa a huzdsi sebességet minél egyenletesebben. A magnescsikos kartyat felllrél lefelé
vagy alulrdl felfelé huzhatja. Haszndljon egyenletes mozgdst a megbizhatd kdrtyaolvasds

érdekében. (2. kép)

Erintéses kartya:

Tartsa a kartydat szorosan az RFID olvaséhoz, tartsa a kartyat kdzel az olvaséhoz a
tranzakcid sordn. Az LCD tetején talalhatd LED jelzi a tranzakcié dllapotdt a tranzakciod

sordn. (3. kép)

‘---—- Bank Card

\

*

Bank Card

>

1. kép

2. kép

™~

D 4

Bank Card

J

3. kép
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Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds dltaldnos funkcioi

Dokumentum rendeltetése

Ez a dokumentum a Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds dltaldnos funkcidit ismerteti. A
szolgdltatdkat és a kereskedbket célozza meg, és a kovetkez6 témdkat tartalmazza:
fizetések, tranzakciok dttekintése, jelentések, alkalmazdskezelés és tipikus problémak
megolddsa.

Roviditések
Rovidités Jelentés
POS Ertékesitési pont
ul Felhaszndléi felllet
ECR Elektronikus pénztdrgép
PIN PIN kod
PAN Elsddleges szamlaszédm
TID Termindl azonositd

Altaldnos alkalmazds informaciok

Az alkalmazds szdmos pénzligyi tranzakciot biztosit az tgyfél és a kereskedé kozott
kaldnb6z6 bankkdartya interfészeken keresztil (NFC, chip és mdagnescsik), tranzakcids
elézmények és jelentések megtekintését is lehetévé teszi a kereskedé szamara.

Az applikdacié ECR alkalmazdssal vagy kassza és/vagy pénztdrgép rendszerrel is mikodhet,
a megadott bedllitdsoktol fliggéen (opciondlis).

Tdmogatott tranzakciok

Az alkalmazads az aldbbi pénziigyi tranzakciokat tamogatja (bedllitastdl fliggben):
1. Vasdarldas

Vdasdrlds + Készpénzfelvétel (opciondlis)

Sztorndé

El6éengedély (opciondlis)

Eladds engedélyezés utdn (opciondlis)

Aruvisszavét (opciondlis)

Nyugta mdsolata

NoukwhN

Tdmogatott szolgdltatdsok
Az alkalmazads a kdvetkezd feldolgozdasi médszereket tdmogatja (a konfigurdaciétdl fligg):

Borravald (opciondlis)

Er6s Ugyfél védelem

Elektronikus bizonylatkuldés (opciondlis, és tipusfiiggd)
MC részletfizetés

IR N
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Frissitések és inicializalds
Az applikacié bedllitdsa a termindalkonfigurdcios szerveren keresztul torténik, egyedi, a Bank
altal biztositott TID-ek segitségével.

A szoftverfrissités és a konfigurdcids frissités a termindlkonfigurdcios szerver haszndlataval
torténik, és az elére definidlt TID-azonosité és egyéb paraméterek biztositjak a szerverrel
valé kommunikaciét.

Alkalmazads inditdsa

Az alkalmazds tdmogatja az automatikus inditdst az operdciods rendszer inditdsa utdn, de
ha nem indulna el, akkor az Android alkalmazds féképerny6jérdl is elindithato.

Az alkalmazds sajat nevét jeleniti meg az inditdskor.
A termindl bizonyos id6 utdn, ha nincs haszndlva, képernyékimélé médba vdalt.

Az inditds utdn az alkalmazds ellendrzi a konfigurdciodkat, és ha valami hidnyzik, megjelenik
a frissités sziikséges" képernyd. A nem frissitett termindlon nem hajthatdk végre
tranzakcidk, az inicializdlas és egyéb bedllitdsok viszont igen.

Alap képernyo

A sikeres inditds utan az VASARLAS képernyé jelenik meg. Ez az alapképernyé.

= Vasarlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Borravald
DEVELOPMENT ONL

Kép 1. Alkalmazds alapképernyd

Az alkalmazds barmilyen tranzakcié vagy mas mivelet végrehajtdsa utdn visszatér az
alapképernyére. Egy idd utdan, ha nem haszndljdk az applikdcié egy megnyitott képernydjét,
az alkalmazds képernyd kimélé modba Iép.
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A képernyd bal felsé sarkdaban elérheté a mend, ami 3 vonalbdl dll, ahol a tovabbi
szolgdltatdsok és funkcidk érhetbek el.

€] © @N7:09
= Vasdrlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9

A kivalasztott menubdl az alapképernydre valo visszatéréshez meg kell érinteni a "vissza"

Borravald

DEVELOPMENT ONLY]

gombot a termindl képernyéjén.

5 Tranzakciok

Tranzakcid tipusok
Az aldbbi pénzugyi tranzakcidk dallnak rendelkezésre:

GIFNCISIES

6.
Vdsdarlds

Vdsarldas

Admin
Admin

Vasarlas

El6engedély

Eladas engedélyezés utan

Eladas készpénzfelvétellel

Sztornd

Aruvisszavét

Nyugta mésolata

Vdasdarlds + Készpénzfelvétel (opciondlis)

Sztorné
Eléengedélyezés (opciondlis)

Eladds engedélyezés utan (opcionalis)

Aruvisszavét (opciondlis)

Ez a rész a tranzakcidé sordn megjelenitend6 képernydket mutatja be.
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Osszeg megaddsa
A legtdbb tranzakciéhoz egy vagy tébb 6sszeg megaddsa lehetséges (alap- vagy teljes
dsszeg, borravald dsszege stb.). Osszeg megaddsa képernyé jelenik meg.

= Vasarlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Borravald
DEVELOPMENT ONL

Kép 2. Osszeg megaddsa képernyé

Kdartya megaddsi lehetdségek

A legtdbb tranzakciéhoz az lgyfél bankkdartydja szikséges. Az 6sszeg megaddsa utdn az
alkalmazads kéri a bankkdrtya megaddsat, ilyenkor a képen lathaté dbra jelenik meg. Ezt
lehet érintésmentesen, vagy a bankkdrtya terminalba valé behelyezésével. A termindl
alkalmas érintés mentes (NFC), chip-es és mdagnescsikos kartyak fogaddsdara. Ha a
kdartyaolvasds elsé kisérlete sikertelen, a termindl Ujra kérheti a kdrtya megaddsat.

Vasarlas

25 Ft

N

TranzdREIENiSSZEVGHGSE I
RS SNSRI

Kép 3. Kdartya megaddsa
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A kdrtya megaddsa utdn az aldabb leirt hibdkat fordulhatnak eld. Nyomja meg az "OK"
gombot, és vdrja meg, amig a termindl automatikusan az alapképernyére all vissza.

e Kdrtyaolvasdsi hiba. "Helyezze be a kdrtydat az olvaséba”. Nyomja meg az
"OK" gombot a kdrtya ujbdli megaddsdhoz

e Nem tdmogatott kdartya

e Lejdrt kartya. Kdartya érvényessége lejart

Ugyfél azonositds
Egyes tranzakcidk ugyfél-azonositdst igényelnek, ezt a kdvetkezé mddszerekkel lehet
elvégezni (a tranzakciétdl, a bedllitdsoktol és a kartya feldolgozdsdatol fligg):

1. Ugyfél aldirds - az lUgyfélnek ald kell irnia a bizonylatot a tranzakcié
befejezésekor

2. Pin kéd megaddsa - Az ugyfél beirja az 6t azonositd szdmjegykodot. Ha
PIN-kédra van szukség, megjelenik a PIN-kéd megaddsdara szolgdld
képernyd. Az ugyfél azonositds moédjat a termindl és a kdartya
automatikusan hatdrozza meg.

25 Ft
Kérjiik adja meg a PIN kodjat

B - o

< ® 0
Kép 4. Pin megaddsa

Szerver és kommunikdcié

Az applikaciénak a tranzakcidk kezelése érdekében csatlakoznia kell a tranzakcios
kdzponthoz; ebben az esetben a kdvetkezé képernyd jelenik meg. Ez a képernyé mutatja a
folyamat aktudlis dllapotat.
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INFO
Online kérés

Kép 5. Kézponttal valé kommunikécidé

Nyomtatds
A tranzakcié befejeztével a termindlon kinyomtathaté a kereskeddi és vasarléi bizonylat.

Alapbedllitdsként nem nyomtat automatikusan a termindl, a kereskedének kell megnyomni
a megfeleld bizonylat nyomtatdsi gombot.

Sikeres tranzakcio

25 Ft

58

Keresked6i nyugta

Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ONLY

Kép 6. nyomtatds

Befejezés képernyd
Az utolsé képernyd a tranzakcio végso dllapotdat jeleniti meg. Ha a tranzakcié megszakad
vagy elutasitjak, vagy valamilyen okbol nem megy végig, akkor a hiba okdra vonatkozo

informdcio jelenik meg.
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Sikeres tranzakcio Sikertelen tranzakcié

25 Ft

Altaldanos hiba(255)
25 F1

58 56

- ~

Kereskeddi nyugta Kereskeddi nyugta

Vasarléi nyugta Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ON

DEVELOPMENT ON

Tranzakciok dttekintése

Vdasarlas

Vdsdarldasi tranzakciok: az tgyfél termékért vagy szolgdltatasért fizet egy lépésben. Az
elfogaddi szerz6désben és az egyéb dokumentumokban részletesen leirt tranzakcié.

Eladds készpénzfelvétellel

A kereskedé a felhaszndloknak lehetdvé teheti, hogy a vasarlas értékén felll készpénzt is
felvegyen a kereskedénél. Az Eladds Készpénzfelvétel tipusu tranzakcié sordn meg kell adni
a vasarlds értékét, illetve azt az 6sszeget egy kilon mezében, amennyit a felhasznald
készpénzben szeretne megkapni a vésdrlds utdn. Ennek minimum és maximum értéke a
szerzédésben van szabdlyozva.

Ezen funkcid haszndlatdhoz megfelelé konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Eléengedélyezés

Ezt a folyamatot a tranzakcié 6sszegének megadasaval, valamint kartyahaszndlattal
inditjdk el. A bank ellendrzi az egyenleget, majd egy elézetes engedélyt ad, amely lefoglalja a
beirt 6sszeget. Az eléengedélyezés nem jelenti a pénz azonnali levondsat, csupdn annak
biztositasat, hogy a sziikséges fedezet rendelkezésre dll, a kartyakibocsdté altal
meghatdrozott hatariddig.

Ezen funkcid haszndlatdhoz megfelelé konfiguracidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Eladds engedélyezés utdn
Az Eladds engedélyezés utdn tipusu tranzakcidé sordn az elére engedélyezett 6sszeget vagy
anndl kisebb 6sszeget von le a kereskedé az tgyfél szamldjardl.

Ezen funkcié haszndlatdhoz megfelel6 konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.
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Aruvisszavét

Az Aruvisszavét tipusu tranzakcié sordn a kereskedd "visszaadja" a tranzakcié értékét az
tigyfél bankkdrtydjahoz kapcsolédé szamldra. Fontos, hogy az Aruvisszavét tranzakcié
sordn visszaadott pénz jévdirdsa az tgyfél szamlajan tébb napba is kerllhet.

Ezen funkcio haszndlatdhoz megfelel6 konfigurdciéval és engedéllyel kell rendelkezni.

Sztorno

A termindlon lehet6ség van az utolsé tranzakcid visszavondsdra, sztornézdasdra. A
sztornozott tranzakciod értéke nem kerdl levondsra az tigyfél szamldjardél és nem kerdl bele
az elszdmoldsi riportokba sem. Sztorné tranzakciot csak megfeleld jogkorrel lehet inditani a
termindlon.

Egyéb szolgdltatdsok

Borravald funkcio
Extra 6sszeg, azaz borravalé megaddsa. Ez az sszeg hozzaadddik a tranzakcid
alapdsszegéhez. A borravald 6sszege a bizonylaton is kinyomtatodik.

Ezen funkcio haszndlatahoz megfeleld konfigurdcioval és engedéllyel kell rendelkezni.

Erds Ugyfél azonositds

A kdrtyabirtokost felkérhetik, hogy végezzen el tovdbbi biztonsdgi megerdsitést a
tranzakcié elvégzésekor a termindlon, ha a PSD2 valamelyik paramétere (pl. tébb egymdst
kovetd tranzakcid) érvényesdl.

Elektronikus bizonylat kiildés
Egyes termindltipusok esetében lehetéség van emailben kiildeni a bizonylatokat.
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Elszamolds funkcidok

Osszesiték

Az Osszesit6k meniiben megtaldlhatéak az el6z6 sikeres Napzdards 6ta elvégzett
tranzakciok.

® o a2
= Osszesitok = Bsszesitdk
Felhasznalé:
AdminfAdmin)
Eléengedély (0): OFt
Osszesen 50 Ft
Engedélyezett (0): OFt
Osszes tranzakcié (4): 50 Ft
ok oFt Aruvisszavét (0): OFt
Eladds (3): 85 Ft
Sztorné (1): 35Ft
Nap zdrasa Nap zérasa

B DEVELOPMENT ON

M DEVELOPMENT ONIL

| [ ] =]

Osszesité nyomtatdsa
Osszesité nyomtatdsa gombra kattintva a termindl kinyomtatja az eddig elvégzett,
tranzakcidkat.

Nap Zdrdsa
Nap zdrdsa gombra nyomdassal a termindl nulldzza az el6z6 sikeres Napzards éta
keletkezett tranzakciokat, és kinyomtatja az Osszesitét.

Utolsé napzards ujra nyomtatdasa
Ezzel a funkcidval Ujra lehet nyomtatni az utolso sikeres Napzdrdst.
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@ © ®N105

= Osszesitok

Osszesen OFt
Osszes tranzakeié (0): 0 Ft
Borravolé: OFt
Eladas (0): OFt
Eladds kp.felvétellel: (0): OFt

Utolsé napzdards ujranyomtatasa

Nap zérésa

M DEVELOPMENT ON
[. <« o & |

Tranzakcios lista
Szintén a bal fels6 sarokbdl elérhetd menuben taldlhaté a tranzakcids lista szolgaltatads.

Itt az dsszes tranzakcié megtalalhatd. Alap dllapotban listanézetben, egymds utdn jeleniti
meg a tranzakciokat, azonban van lehetdség keresni is a tranzakciok kdzott (eladds,
sztornd, kartya szdm, stb. alapjan) illetve van lehetdség a kdrtya termindalhoz valo
hozzdérintésével kilistdzni az adott kdrtydhoz tartozé tranzakcidkat. Ezt a jobb felsé
sarokban [évé kdrtya ikonra kattintds utdan lehet megtenni.

= Tranzakcié li... Q 5
Tranzakcidk

Vésarlas 25Ft
XXXX-7052
Sztornd 25Ft
XXXX-7052
Sztorné 25Ft
XXXX-7052
o Vésarlas 155 Ft
Vasarlas 25 Ft
XXXX-7052

Vasarlas 25 F¢

P gn P X oSO

2
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Tranzakcidk ujra nyomtatdsa

A kivalasztott tranzakciéra kattintva megtekinthetéek a tranzakcié részletes adatai és ott a
tranzakciéhoz tartozo vésarloi és kereskedéi nyugtdakat djra ki lehet nyomtatni.

@ © ®N1.06

Tranzakcio
részletei

“

Datum
2024.07.15.12:52

Fizetés médja
Bankkartya

Kartya
XXXX-XXXX-XXXX-0027

Kereskedé6i tranzakcié azonositd
esel73wkQqG7VeqgsSNEBg==

Retrieval Reference Number(RRN)
419791032803

Vasarléi nyugta

D OPMEDN ON

ECR mdd (kasszaintegralt méd)

A Raiffeisen alkalmazds tdmogatja a kasszaintegraciot. llyen esetekben tranzakcié csak a
kasszarendszerrdl lehet inditani. Elszdmoldst és a frissitéseket tovabbra is a terminalon kell
inditani.
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Szerviz funkciok (frissités, bedllitdsok stb.)
Ezek a funkcidk altaldban jelszéval védettek és a termindl konfigurdaldsara haszndlhatok.

Szintén a termindl bal felsé sarkdban [évé meniibdl érhetdek el.

[€) © ®HN132

Szerviz
18] Elads készpénzfelvétellel

SR Felhaszndldk

@ Sztorné

& Aruvisszavét
|—|§| Paraméterek

El Nyugta masolata

@ Nyelv vélasztds

( = Tranzakeié lista

|__<3> Diagnosztika

=@ Osszesitok

@ Logok

&.:3 Szerviz

Felhasznaldk
A termindl kezel8inek listdja. Szabadon hozzd lehet adni, illetve eltdvolitani felhasznalot.

A felhasznaldk kuldn - kaldn is szerkeszthetbek, testre szabhatéak. Csak admin joggal lehet
ezeket a miveleteket végrehajtani.

[ © ®N133
Felhasznadlé
< lista Q
Elado
B Elado ﬁ
Admin 2

Admin

. DEVELOPMENT ONIL
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Felhaszndldk testreszabdsa

A felhaszndlok testreszabdsa meniiben a madr felvett aktiv felhaszndldé adatait, beosztdsat

és jelszavat lehet médositani.

DEVELOPMENT ON

)
<« Felhuszn(?lé
szerkesztése
E
Név
seller
Neév
Eladé
Szerepkor
Elado
Telefon
PIN csere
v | o
Parameterek

) © ®m135

Felhasznadlo
= ;
szerkesztése

Eladé

Szerepkor
Elado v
Telefon

Email

Szamlaszam

PIN csere

DEVELOPMENT ON

Megjeleniti a termindl aktudlis bedllitdsait és ebbdl a menlbdl indithaté a termindl manudlis

Ujra parameéterezése, ha a paramétervaltoztatds miatti automatikus frissités nem indulna

el. Ehhez a Termindl ujra konfigurdacié gombra kell nyomni.

@

(= Paraméterek

Orszdg
HUNGARY

Pénznem
HUF

SDK verzié
MAPP_V9.53.20.39

Applikacié verzié
11.0-SNAPSHOT-11-mpp3

Terminal
Test Terminal - 4200001

Kereskedd
Test Merchant - 42001

Cim
H-1111 Budapest, Bigs

€ © ® 0140

(& Paraméterek

Elfogadhat borravalét
Igen

Indithat eléengedélyezést
Igen

Indithat kézpénzfelvétet
Igen

Indithat visszatéritést
Igen

Z6ld mod

Igen

Logolds bekapcsolva
Igen

DEVELOPMENT ONLY

57



Nyelv valasztdas
Itt lehet nyelvet kivalasztani. Jelenleg a magyar és angol nyelv tdmogatott.

Diagnosztika
Informdciot jelenit meg a nyomtaté dllapotdrdl és arrdl, hogy a kommunikécié a host és
termindl k6zott rendben van-e.

Logok

A termindl rogzit minden muveletet, amit a kezel6 végrehajtott (diagnosztikai céllal)., ezeket
lehet itt megtekinteni. Lehetdség van a logok torlésére, vagy kérésre, fel lehet kildeni a
kdzpont felé. A tarolt logdk semmilyen kdrtyaadatot és személyes adatokat nem tdrolnak.

Tapasztalhaté hibajalenségek

Termindllal kapcsolatos hibalehetéségek

- Kijelzdé nem kapcsol be / sotét

- Erintd kijelz nem reagdl érintésre

- Termindl hamar lemerdl

- Termindl kikapcsol

- Termindl nem kommunikdl / kommunikdciés hiba
- Termindl nem csatlakozik a halézatra

- Termindl nem érzékeli a bankkartydkat

- Tolté kdbel elszakadt / lathato fizikai sérilés van rajta
- Termindl nem tolt

- Tranzakcié megszakad

- Napzdards nem sikerdl
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VPOS terminalon t6rténé bankkdrtya elfogadas

Mi az a virtudlis bankkartyaelfogadas?

A Raiffeisen Bank virtudlis bankkdrtyaelfogadds szolgdltatdsa olyan készpénz-
helyettesitd fizetési megoldds, amellyel a virtudlis térben terméket vagy szolgaltatdst
értékesité kereskeddk gyors, biztonsdgos, és modern moédon fogadhatnak el
bankkdartyds fizetési tranzakcidkat. Ez az ugynevezett e-Commerce tipusu tranzakcid.

Biztonsdgos virtudlis kartyaelfogadds:

A tranzakcio valamennyi résztvevdje csak a szamdra relevans informdciok birtokdba
juthat, tehat a biztonsdgot alapvetéen az adatok szétvdlasztdsa alapozza meg. A
vasarléval, vasarldssal, termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatos adatok kizdrélag a
keresked¢ birtokdba juthatnak, mig a bankkdrtya adatokat csak a Raiffeisen Bank
kaphatja meg. A tranzakcid engedélyezését kdvetéen a kereskedd csak arrdl kap
értesitést, hogy sikeres vagy sikertelen volt-e a vasdrlds, a fizetést lebonyolité
internetes oldal adattartalmardl nem kap informdciot

Elfogadhaté kartyatipusok:
e VISA dombornyomott kartydk
e V PAY kartydk, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggden)
e Mastercard dombornyomott kdrtyak
e Kizdardlag internetes fizetésre kibocsdtott kartyak

Elfogaddnak a Virtudlis Elfogaddhelyen fel kell hivnia a figyelmet a Kartyaval térténd
fizetés lehetOségére. Ennek keretében a Bank dltal rendelkezésre bocsatott logdkat a
Virtudlis Elfogaddhelyen felt(iné mddon el kell helyezni.

A Bank biztositja, hogy a Kartyaelfogadoi Szerz8désben meghatdrozott nemzetkozi
és hazai kibocsdatdsu Kartyak emblémdit az Elfogadd, a Szerz6désben meghatdrozott
kotelezettségeinek eleget téve, haszndlhassa és ezzel kilféldi és hazai
kartyabirtokosok fizetéképességét is igénybe vehesse. A Bank ehhez az elfogadadst
jelold logokat elektronikus formdban rendelkezésre bocsatja.

VPOS fizetés folyamata
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Fizeto oldal
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Kereskedd Elfogadé Bank

-

VPOS fizetés lépései

1. A Kdrtyabirtokos rendelést ad le a Kereskedé weboldaldn, majd tovdbb 1ép
annak kifizetésére.

2. A Kereskedd dtiranyitja a Kartyabirtokost a Bank dltal biztositott fizetési
fellletre a kartyaadatok megaddsdnak érdekében.

3. A Kdrtyabirtokos megadhatja a kdartyaadatait, vagy pedig mobiltdrca alapu
fizetést valaszthat.

4. Ezt kovetben elkuldésre kerll a fizetési kérelem a Kibocsdtoé Bank iranydba;

5. 3DS er6s ugyfélhitelesités haszndlata esetén a Kdrtyabirtokosnak tovabbi
adatok megaddsdra van szikség a tranzakcié jovahagydsdhoz (pl. egyszer
haszndlatos jelszo).

6. A Kdrtyabirtokos hitelesiti a tranzakciot.

7. AKibocsatd Bank feldolgozza a tranzakciét és annak eredményét visszaadia.

8. A Kereskedd tdjékoztatja a Vevét a fizetés eredményérdl.

VPOS tranzakcio tipusok

60



Virtudlis kartyaelfogaddsra vonatkozé szerzédések aldirdsa utdn az elfogadonak el
kell végeznie a szikséges illesztéseket, amelyhez az informdaciok megtaldalhatok az
aldbbi linken. < VPOS fejlesztdi segédlet>

Az aldbbi lehetéségek engedélyezéséhez Iépjen kapcsolatba a dedikdlt
kapcsolattartoéjdaval.

e Sztorné (reversal) csak a tranzakcid napjan kezdeményezhetd, teljes
0sszeggel, amennyiben a napzdrds még nem tortént meg.

o Visszatérités (refund) inditdsdra csak a tranzakcié elszamoldsdt kévetéen
van lehet6ség teljes vagy részleges 6sszegben

Kotelezben illesztend6 tranzakcidtipusok

e Normadal fizetés
Az a fizetési forma, amely sordn a vasdrlds végén a pénztdrndal a
Kdrtyabirtokos a Bank dltal biztositott VPOS segitségével egyenliti ki a vasarlds
0sszegeét.

e Normal fizetés+ Kartya regisztracio
Az a fizetési forma, amely sordn a vdasdrlds végén a pénztdrndal a
Kdrtyabirtokos a Bank dltal biztositott VPOS segitségével ugy egyenliti ki a
vasdarlds 6sszegét, hogy a kartydjdt tokenizdlja, ezdltal lehetdvé téve azt, hogy
a késbbbiekben a kartya adatainak megaddsdra ne legyen szlikség.

o Egy kattintasos fizetés (Mentett kartyas fizetés (CIT))
A vasarlonak nem kell kalén megadnia a bankkdrtya adatait, ha azokat

korabban elmentette egy un. digitdlis pénztdrca alkalmazdsban, vagy
tokenizalta egy elfogadé oldaldn és a fizetési fellleten kivdalasztja az adott
digitdlis pénztdarcaval, vagy Tokennel torténd fizetési lehetéséget. A
Kdrtyabirtokosnak - az adott Kereskeddnél a Normdl fizetés+ Kdrtya
regisztrdcio vasdarlasat kovetden - lehetdsége van a mdr elmentett kdrtydjaval
Ujabb fizetést lebonyolitania anélkil, hogy a kdrtyaadatait ujbdl meg kelljen
adnia

A Raiffeisen Bank az aldbbi fizetési lehetoségeket kindlja a hagyomanyos
bankkartyas fizetéseken feliil:
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Ismétlodo fizetés (Recurring): olyan fizetés, mely sordn a kartyabirtokos dltal
az elsd regisztrdacios tranzakcidé alkalmdval megadott bankkdrtyaadatokkal a
jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkdartyaadatok ujbdli
megaddsa és a kdrtyabirtokos aktiv kdzremuikddése nélkll. Ebben az esetben
a regisztracios tranzakcid soran a Kartyabirtokos hozzdjarul az ismétlédd
fizetésekhez és ezen hozzdjarulds alapjdn az elfogadd kezdeményezi a
fizetéseket.

Fizetési link (Pay by Link): olyan el6re elkészitett biztonsdgos hyperlink, amely
a kereskedd webdruhdzdnak megnyitasa nélkil régtéon a Raiffeisen Bank
biztonsdgos fizeté oldaldra irdnyitja a kartyabirtokost bankkdrtyds fizetés
céljabol.

Eloengedélyezés és annak befejezése: két I|épésben végrehajthatd
tranzakcié tipus, amikor a fizetés pillanatdban még nem biztos az
aru/szolgdltatds megléte, vagy végleges dra (pl.: szdllashely foglalds). Ekkor
elsé |épésként el6-engedélyezés torténik, vagyis a vdasdrlas ellenértéke
zaroldasra kerll a kdrtyabirtokos egyenlegébdl. A mdasodik tranzakciéval tudja
a kereskedd véglegesiteni, befejezni a terhelést.

Visszatérités / sztorné
el6feltétele egy mar el6zbleg sikeresen lebonyolitott fizetés.
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VPOS terminal hasznalé kereskedokre vonatkozoé specialis szabalyok

Elfogadd vadllaljo, hogy az dru/szolgaltatds megrendelésére vonatkozé szerz6dést és
a megrendelésre vonatkozé Uzletpolitikdjat, weboldaldn jél Idthaté helyen és jél
érthetd formdban a Kdrtyabirtokos tudomdsra hozza.

legaldbb az aldbbi informdciét kell, hogy tartalmazza:

e Elfogadd neve
e Elfogadd cime, telefonszdma, egyéb elérhetdségei
e Elfogadod cégjegyzékszama, adészama
e Elfogadd dltal kindalt aru és/vagy szolgdaltatds megnevezése és konkrét
meghatdrozdsa (kizdrélag a Bank dltal jovahagyott tevékenységi korhdz
tartozé aruk/szolgdltatdsok)
e Elfogadd dltal kindlt daru és/vagy szolgdltatds ellenértéke devizanem
megaddasdval legaldbb Forint devizanemben
e Elfogadd dltal kindlt aru és/vagy szolgdltatds igénybevételére vonatkozd
korldtozdasok (életkor, elfogadott Kartydk kore, Kartyatipus, orszag stb. szerint)
e Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds igénybevételének és az
atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirdsa
e Kdrtydval torténd fizetéshez sziikséges adatok el6zetes kozlése, fizetés
menete és feltételei
e Megrendelés lemonddsdnak modja és feltételei
e Kdrtyabirtokos részérél felmerllt reklomdaci6 esetén a reklamdcié
benyujtdsdnak moédja és feltételei, dru visszavét jogcimei és lehetdsége,
arucsere modja és feltételei, kartyabirtokos kartalanitdsanak moédjai és
feltétele,
e Szdllitasi feltételek
e A Kdrtyabirtokos dltal megadott adatok kezelésének és felhaszndldsdnak
maodja
e Adatvédelemre és adatkezelés biztonsdgdra vonatkozé konkrét informacio.
Amennyiben a Virtudlis Elfogadohely kulfoldi Kartyabirtokosok dltal is latogathatd, az
e pontban foglaltakat legaldbb angolul, illetve lehetdség szerint mds - a
leggyakrabban haszndlt - idegen nyelvek egyikén is fel kell tlintetni.

Amennyiben az Elfogadé virtudlis elfogaddhelye a Bank daltal elSirt fent emlitett
kotelez6 feltételeknek nem felel meg, a Bank felfliggeszti a Virtudlis Kdrtyaelfogadds
élesitését mindaddig, amig ezen feltételek nem teljestilnek.
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Elfogadé vdllalja, hogy sikeres Kdartyaalapu Fizetési Mivelet esetén a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletrdl igazoldst dallit ki, melyet online bocsdt a Kdrtyabirtokos
rendelkezésére.

VPOS tranzakcio bizonylat kotelez6 tartalmi elemei

kdartyaalapu fizetési mlvelet azonositéja
0sszege

devizaneme

az engedélyezés kddja

az Elfogadd neve

az Elfogadd online cime
aru/szolgdltatds megnevezése

Elfogadd vdllalja, hogy amennyiben a Kdrtyabirtokos szdmdra az arut/szolgdltatdst
barmely ok miatt a megrendelésnél megadott hatdriddn belll nem tudja teljesiteni,
az Uj, moédosult teljesitési datumrdl a Kdrtyabirtokost, mint Fizeté Felet irdsban
értesiti és a Kartyabirtokos beleegyezése esetén leszdllitja az drut/szolgdltatdst,
ellenkez6 esetben gondoskodik ezen 0Osszeg Kdrtyabirtokos, mint Fizet6 Fél
szdmldjdra torténd jovairasarol.

A szerz6dés aldirdsdat kovetbéen a Raiffeisen Bank a fejlesztdje részére technikai
segitséget nyujt.

Ennek keretében:

Ugyfeliink kérésére a bank a szerzédésben meghatdrozott e-mail cimre
megkuldi a fejlesztéshez sziikséges technikai specifikdciot;

szintén e-mailben a bank elkildi a fejlesztést technikai hattérrel, leirdsokkal
stb. tdmogatd teszt rendszeréhez hozzdférést biztositdé azonositot, illetve
jelszét.

El kell végeznie a technikai specifikdcidkban leirtakat (szlikséges alkalmazdasok
telepitése és konfigurdldsa, azok tesztelése);

Ha ezekkel elkésziilt, jeleznie kell ezt a bank felé;

Tesztiddszakot kell elvégeznie;

Sikeres tesztid6szak esetén az Raiffeisen Bank megkuldi az éles miikodéshez
szlikséges tanusitvanyt, amelyet telepiteni kell
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VPOS illesztés, fejlesztoi segédlet

A VPOS fejlesztdi segédlet bemutatja a Bank dltal biztositott virtudlis
bankkdrtyaelfogaddi megolddson keresztil nyudjtott lehetdségeket és azok
implementdldasi modjait. Az integrdcio HTML és JSON programnyelven elvégezhetd. Az
integraci® minden esetben a Kereskedd feladata, melyhez a Bank technikai
tdmogatdst biztosit.

Amennyiben a fejlesztés sordn bdarmilyen kérdés mertlne fel, kérjik vegye fel vellink a
kapcsolatot

- technikai kérdésekkel kapcsolatban vpos_devsupport@raiffeisen.hu

- Uzleti kérdésekkel kapcsolatban vpos@raiffeisen.hu e-mail cimen

A Raiffeisen Bank egy 0sszetett integrdcios megoldast kindl, melyet a Keresked6
implementdlhat.

A Bank a VPOS fejlesztéi segédletét a rendelkezésre bocsdjtja

e "Checkout by the payment page”megoldas

A Kereskedd a sajat webes fellletérdl HTTPS hivasban adja dt a fizetés adatait (MID,
TID, 6sszeg, megrendelés azonositdja stb.) a Banknak, aki atirdnyitja a Kartyabirtokost
a Raiffeisen Bank biztonsdgos fizetési fellletére, ahol a fizetéshez a Kartyabirtokos
megadja a bankkdrtydja adatait. A fizetés eredményérél még a bongészében azonnal
visszajelzést kap a Kartyabirtokos. A tranzakciét koévetéen a Payment Pagerdl
lehet6ség van visszairdnyitani a felhasznalét a Kereskedé weboldaldra.

A Kereskedének ajdnlott kialakitania a szolgdltaté és kozte torténd backend-backend
Uzenetvdltds lehetéségét (Notification API), mely segitségével a Bank logokat kild a
Kereskedd részére, igy biztositva a rendellenes mikodésbdl (bongészd bezdrdsa,
idétullépés, kapcsolatvesztés stb.) szdrmazé visszaigazolds megtorténtét. Ennek
implementdldsa elengedhetetlen a TOKEN alapu fizetés alkalmazdasdhoz.

e Integralas web + Json Api megoldassal

A Kereskedd backend alkalmazdsa egy specidlis token (Token) segitségével tud
fizetést kezdeményezni. Ennek eléfeltétele a Kartyabirtokos dltal inditott biztonsdgos
fizetési oldalon térténé sikeres fizetés és a tokenizdcié -kartyabirtokos dltali -
engedélyezése. Ezen fizetés sordn a megadott kartydhoz a fizetési rendszer egy
tokent rendel, melyet a fent emlitett Notification API-n keresztul kap meg a Kereskedd
backend-je. Ezen végpont implementdldsa kdtelezd a Keresked6 részérdl.
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A két implementaciés megolddsnal eltéré tranzakcié

ezeket a kovetkezd tdbldzat foglalja 6ssze.

tipusok érhetéek el,

Tranzakcio tipusa Payment page JSON

Checkout by the Checkout by web
payment page + JSON API

Fizetés X X

Tranzakcio dllapota X X

Ismétlédé fizetés X X

Visszatérités X

Eléengedélyezés / eléengedélyezés X

befejezése

\V&sdrlas egyedi azonositéval (Ref3) X X

Account verification (ASPI) X X

ApplePay X

GooglePay X

Fizetési link X

Bank megkulonboztet alap és igényelheté szolgdltatdsokat a vPOS-t haszndld
Kereskeddk szamara, azonban egyes igényelhetd szolgdltatasok elézetes banki
birdlat alapjdan kerllhetnek csak aktivaldasra.

Az aldbbi tdabldzat szemlélteti mely alapszolgaltatasok és mely igényelheto
szolgaltatasokat nyujtja a Bank. Amennyiben igényelhetd szolgdltatdst szeretne a

Keresked6 igénybe venni, kérjik igényét a Kereskedd Portdlon keresztil adja le.

Tranzakcio tipusok VPOS kialakitas szerint

Alapszolgaltatasok

Igényelheto szolgaltatdasok
(KGlén MID és TID sziikséges hozzd)

Normal fizetés + sztorno

X

Mentett kartyas fizetés (CIT)

X

GooglePay/ApplePay fizetés

Keresked6 altal inditott
ismétlodo fizetés (MIT) Account
verification-nel

Visszatérités (Refund)

Eléengedélyezés /
El6engedélyezés befejezése

Fizetési link
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Scan&Go SoftPOS alkalmazasban bankkartya elfogadas

Felhasznalé létrehozdasa

A SoftPOS funkcid haszndlatdhoz két Androidos alkalmazdst szlikséges
letolteni. A Raiffeisen Scan&Go és a tapX alkalmazdsokra is szlikség van a
kereskeddi portdlon tortént sikeres igénylési folyamat lezdardsdat kévetéen a
kartyds fizetési folyamat elinditdsdhoz és az erre képes felhaszndld
létrehozdsdahoz.

A Raiffeisen Scan&Go SoftPOS alkalmazds felhaszndléjat a Raiffeisen Pay
portdlon 6nallé aldirdsi joggal rendelkezdé az igénylési folyamatot sikeresen
lezart DirektNet felhaszndldi jog birtokdban lehetséges megkezdeni.

A Scan&Go SoftPOS felhaszndlé létrehozdsdt kovetden, aktivald kédot kap a
felhaszndld, PIN koédot ad meg a belépéshez, majd dssze kell rendelni a
felhaszndléjat egy termindllal, ezutdn megkezdheté a kartyds fizetési
folyamat

Scan&Go SoftPOS alkalmazasban bankkartyak és digitalis fizetési eszk6zok
elfogadasa

A Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban a kdartyds fizetés érintés mentes
(Contactless) uzemmaddban, NFC chip-pel ellatott digitdlis fizeté eszkdzokkel,
logoval elldtott bankkdrtydval, okostelefonnal, okosérdval haszndlhato. A
sikeres fizetéshez a kartydat vagy a digitdlis fizet6é eszkdzt a Scan&Go SoftPOS
alkalmazdst futattatd Androidos telefon NFC chipjéhez 1-2 cm-re kozelitve
lehet teljesiteni. A sikeres tranzakciét a Scan&Go SoftPOS alkalmazds
visszagazolja.

A Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban a mdgnescsikos kartydk (pl. Cafetériq,
Egészségbiztositdsi kartydak) elfogaddsa nem lehetséges.

A Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban 1 millio forintos értékhatdr felett nem
lehetséges a kdrtyds fizetés
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A vasarldas menete a Scan&Go SoftPOS alkalmazdasban

1.

Belépés a Scan&Go SoftPOS alkalmazdsba a kordbban megadott PIN kéd
segitségével

Bankkartydas fizetés kivalasztasa és a vdasdrldsi 6sszeg megadasa (a
tranzakcié végrehajtdsdhoz a vasarldsi végoésszeg AFA-val novelt értékét kell
megadni)

Egyazon kdartyabirtokos dltal azonos kartydval egyidejlleg lebonyolitott
tranzakciokat az elfogadd koteles egy Osszegben végrehajtani és
engedélyeztetni, abban az esetben is, ha a vasdarldsrél tobb szamlat allit ki.

Tilos egy vdasdrlds 6sszegét tobb részletben lehlzni, a tranzakciét megbontani!

PIN kéd ellendrzése

15.000 Ft feletti vasarlas esetén, illetve amennyiben az alkalmazds kéri a
kartyatranzakcié engedélyezéséhez a PIN kéd megaddsat, ugy azt az
alkalmazds PIN kdéd megaddsdara szolgdléd fellletén, kell megadnia a
kdrtyabirtokosnak.

A PIN koéd helyességének ellendrzése a kdrtyabirtokostol és az alkalmazds
felhasznaléjatdl egyardant fliggetlen, teljesen automatikus médon torténik.

Erintékartydk esetében az adott orszagra érvényes limit alatt
(Magyarorszdgon jelenleg 15.000 Ft) jellemzéen (kartyatdrsasdgi elvardsok
szerint) PIN kéddal nem kér kdrtyabirtokosi azonositdst.

A vasarlas befejezése

A tranzakcidrdl elektronikus bizonylat készulhet, amelyet az alkalmazdas
felhaszndldja e-mailben elektronikusan el tud kildeni a kértyds fizeté félnek, a
készulék képernydjén a tranzakcid részletei szveges és QR kod formdjaban is
megoszthatdak. illetve amennyiben van nyomtaté az Androidos eszkdzhoz
telepitve, akkor a bizonylat ki is nyomtathaté.

Scan&Go és SoftPOS tranzakciok nyomon kovetése, napi zards

A Scan&Go SoftPOS alkalmazds a sikeres tranzakcidkrdl nap végén automatikus napi
zardst végez. A felhaszndlénak van ré lehetésége, hogy nap kdzben levdalassza a
terminadlt vagy napi zdrdst kezdeményezzen. Ezt kdvetden mdr nincsen lehetésége a
zAaras el6tti tranzakcid sztorndzdsdra, csak visszatéritést tud kezdeményezni.

Scan&Go és SoftPOS Tranzakcio torlés; visszatérités
Az utolso tranzakcio torlése kizdrdlag az elfogaddndl végrehajtott téves tranzakcid
javitdsa esetén — amennyiben hibds tranzakcié 6sszeg kerllt megaddsra - végezhetd

el.
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Vevéi panasz alapjan, amennyiben az elfogadd elismeri és vevdje bemutatta,
valamint az eredeti tranzakcié bizonylatat, ugy az elfogadé koteles visszatériteni az
0sszeget.

Az dru visszavét soran az Elfogadé koételes a hatdlyos magyar jogszabdlyok, igy a
Polgdri Torvénykonyv, illetve a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben, internetes
elfogadds esetén pedig a 16/1999. (lI. 5.) Korm. rendeletben az erre vonatkozé ugyrend
szerint eljarni.

Amennyiben az Elfogadd dltal értékesitett dru/szolgdltatds kivil esik a fentebb
emlitett szabdlyozdsokon, Ugy az dru visszavételre vonatkozéan, az Elfogadé dltal
kialakitott vdsarléi tdjékoztatét a pénztdrbizonylaton vagy honlapjan fel kell
tuntetnie, és ez alapjdn kell eljarnia.
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QR-KODOS INNOVATIV FIZETESI
MEGOLDASAT! ’)))

Mar tobb millio e

vasarlé fizethet
EB 0J SCAN&GO APPLIKACIOVAL! igy Onnélt -

Scan&Go — SoftPOS felhasznalodi kézikdnyv tartalomjegyzek

Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban bankkdrtya elfogadds..........coviveiniineincinceeeee 67
A vdsdrlas menete a Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban...........cueveieieiieieseseeeeeeeesese s 68
Scan&Go és SoftPOS tranzakcidok nyomon kdvetése, Napi ZArds.........cccceveeevevievieceeeeceeeeesnenns 68
Scan&Go és SoftPOS Tranzakcid tOrlEs; VISSZATEIITES .......ccivevieeeieeeeceseeeeee e 68
Legfontosabb tudnivaldk az integralt SCAN&GO-SoftPOSalkalmazds haszndlatdrdl............. 71
Miért érdemes az alkalmazdast hASZNAINIA? .........ccveiririniieee e 72
Milyen feltételek mellett haszndalhaté az alkalmaAzAs?.........cccevieeeiiciceieceeceee e 72
Hogyan igényelhetem a qvik QR kodos fizetési és fizetési kérelem kildési szolgdltatdast?.... 72
AZ QIKAIMAZAS TEIEPITESE ...ttt sttt te st e st b e be e s e teeraensestaesaaseensensesseennas 72
FEINASZNAIG [EErENOZASA ...t sttt sae e nnas 73
Felhaszndld NevENek MOAOSITAS .....coeviriirieeieeeeee ettt 79
FEINASZNAIG INAKTIVAIGASQ ...ttt sttt nesneseennas 79
FEINASZNAIG TOMIESE....c.eieeeeeeeeee ettt st e s te st et et neesessesaeseenan 79
Hogyan igényelhetem a SoftPOS kartyaelfogaddi szolgaltatast?........cceveveveveiecicccencnenen 79
SoftPOS bankkartya elfogaddsi szolgaltatds iIGENYIESE .......ccevveveieieirireeeee e 80
Aktiv SoftPOS termindl 6sszekapcsoldsa felhaszndloval ..o, 87
Az alkalMAzZAS NASZNGIATA. ...ttt sttt sesresbesaens 90
ALKAIMAZAS INAITEASA ...ttt ettt b et et b s saenea 90
(oY P2y (=Y T To [ o Yo [ SRSTSRR R 91
FiZEtESi KErelem KUIABSE ......cuouiiiieieeeteeee ettt sttt ns s 93
BankkdArtyds fizet@s INAITASA ........c.eouiiiiiieeeee et 94
Bankkdrtyds tranzakcid , sztorn0zAasa, VISSZALEILESE .........ccveveieeeieiecececeseee e 99
TraNZAKCIO TOMTENET ...ttt ettt ettt et e b e ebe e seeenas 101
NAPI ZATAS INAIEASA. ..ottt et e aeebe et e s b e s be b e s e s eseeseeseeressessens 104
Legutdbbi Napi ZArds MegtekiNtESE ........c.ocveiiieieececec et 106

DY=Yaa e VZ=1 w4 e M1 a Lo [f e 1Yo IRRR PP PR 107



Legfontosabb tudnivalok az integrait SCAN&GO-

SoftPOSalkalmazas hasznalatardl

Az alkalmazds a Raiffeisen Bank vallalati tgyfelei szdmara elérheté fizetés elfogaddsi
platform, mely lehetévé teszi az Azonnali Fizetési Rendszeren alapulé qvik QR kédos
fizetés elfogaddst és fizetési kérelem kuldését. Ezen funkciok mellett pedig elérhetd a
bankkdrtya elfogadds is, amit a SoftPOS applikdcié biztosit. Mindkét fizetési
megolddas a SCAN&GO alkalmazdson keresztll érhetd el.

A SCAN&GO-t az alabbi fellileten van lehetésége aktivdini: https://pay-
portal.raiffeisen.hu/

A SoftPOS szolgdltatast pedig a https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/-n oldalon
igényelheti meg.

Az igénylési folyamatokrél b6vebb informdciét itt taldl:
https://fizetesimegoldasok.raiffeisen.hu

Fontos megjegyezni, hogy a SCAN&GO-t haszndlhatja 6nmagdban is az azonnali qvik
fizetési rendszeren alapulé megolddsokkal, SoftPOS nélkul, viszont a SoftPOS
szolgdltatdshoz rendelkeznie kell SCAN&GO felhaszndloval, melyet a fent emlitett
https://pay-portal.raiffeisen.nu/-n tud aktivdlni. Enélkdl nem fogja tudni haszndlni a
bankkdartya elfogaddsi funkciot.

Operdacios rendszer: a SCAN&GO-SoftPOS szolgaltatdsok Android 8.0 vagy magasabb
verzidju telefonokon érhetéek el. A SCAN&GO 6ndlléan 10S 12 folétti Iphone-okon
haszndlhatd. A SoftPOS nem elérheté 10S rendszer( telefonokra. A kdrtyds fizetést
biztositd SoftPOS szolgdltatast és igy a kdrtyds fizetést, csak Android operdcios
rendszer( telefonokon lehet haszndini.

Letoltés:

i0S: https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo

Az Androidon elérhetd kdrtyds fizetéshez a tapXphone alkalmazds letdltése is sziikséges amit
az aldbbi helyen tud a Google Play store-bdl letdlteni:

https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone&hl=en

A szolgdltatdsok haszndlatdhoz rendelkeznie kell Raiffeisen vdllalkozéi
bankszdmldval, melyet megnyithat online videdbankon keresztil vagy bankfidkjaink
egyikében.

A SCAN&GO-SoftPOS alkalmazds androidos verzidja rendelkezik egy demo verziéval is,
melyen keresztll lehet6sége van kiprébdini a kaldonbdzd tipusu tranzakcidkat és
megtekinteni a fébb funkcidkat
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Miért érdemes az alkalmazdast haszndlnia?

A Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési alkalmazds segitségével okostelefonjan keresztil
fogadhat el qvik kddos fizetést, bankkartyds fizetést és kildhet ki tgyfeleinek fizetési
kérelmet.

Sajat mobilkészilékekrdl tzemeltethetd kdltséghatékonyan, alacsony dijakkal

Az alkalmazdst vallalkozasa alkalmazottai is kezelhetik

Bankkdrtya elfogaddssal bévitheti vasarldinak korét

qvik koédos fizetéssel, fizetési kérelemmel azonnal jévairdsra kerdl a tranzakcio
dsszege az On Raiffeisen vallalkozéi szdmldjén

Bankkdrtyds fizetés esetén pedig a tranzakcié mdasnapjdn kerll jovairdsra vallalkozoi
szamldjan

Magyarorszagon jelenleg is mdr tébb millid vasarlé tud fizetni QR-kdddal

Az On dltal létrehozott qvik-kédot minden lakossagi banki alkalmazds tudja olvasni
Kedvezé ari megoldds: nincs havi dij és On kizdrélag a sikeres tranzakcidk utdn fizet
A qvik kédos fizetés és a fizetési kérelem MNB szabvdnyra épuld fizetési megoldds
Elsésorban alacsony forgalmu kereskeddknek vagy fuvarozdassal, szdllitmdanyozdssal,
szezondlis tevékenységekkel foglalkozd cégeknek ajdnljuk, akik szeretnének gyors,
praktikus, koltséghatékony elektronikus fizetési megolddst biztositani.

Milyen feltételek mellett hasznalhaté az alkalmazas?

Az alkalmazds haszndlatdhoz és ahhoz, hogy az alkalmazottak szédmdra az
alkalmazdst aktivalhassa Raiffeisen Banknal vezetett vallalkozéi szamlara,
szamla feletti egyediili (6nalld) rendelkezési jogra és Direktnet hozzaférésre
van sziiksége. Amennyiben On kett6s aldirdssal rendelkezik, akkor nem tudja
haszndlni az alkalmazdst.

Az alkalmazds 10S 12 és Android 8 verzioszamon fellli eszk6zokdn haszndlhaté és 5
inches képerny6 méret felett ajdnlott.

SoftPOS nem elérhet6 I0S rendszer( telefonokra.

Biztonsagi okok miatt kérjlik, hogy a telefon érdja mindig pontosan legyen bedllitva,
mert amennyiben 5 percnél nagyobb az eltérés, akkor az alkalmazdst nem lehet
aktivalni.

Hogyan igényelhetem a qvik QR kdédos fizetési és fizetési kérelem
kiildési szolgaltatast?

Az alkalmazds telepitése

Az applikacié felhaszndlodja, aki lehet a vdllalkozds vezetdje vagy alkalmazottja is,

toltse le a haszndlni kivdnt mobilra az 10S és Android készulékekre is elérhetd Scan&Go
mobilapplikaciot.

i0S: https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770
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https://apps/

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo

Felhaszndlé létrehozdasa

A vdllalkozds aldirdsi joggal rendelkezd vezetdje keresse fel a https://pay-
portal.raiffeisen.hu/  oldalt, majd Iépjen be a Direktnetben haszndlt
felhaszndlénevével és aldirdsi modjdaval (szoftver token, sms).

BELEPES

BELEPES N\
Kérjiik, adja meg a 8 szamjegy( Direkt Azonosit6jat, majd kattintson a TOVABB gombra.

Direkt Azonosito TOVABB

Amennyiben Uj felhaszndalot szeretne létrehozni, kattintson az 0 felhaszndlé
létrehozdsa gombra.

SCANEGO MOBILFIZETES| SZOLGALTATAS FELHASZNALOI SEGEDLET

Uj felhasznals latrehozasa 2

Gsszosen T falhasznalo, cbbol 1 aktv. Aktivak oldl %

2026.0670. 2026.06.06. 20260614

Tangsitvany érvenyes Tanusitvany ervenyes: Tanusitvany ervényes:
20260620, 2026:06.06. 2026,06.20

20260625, 2026.06.26

irja be a felhaszndld nevét, egy tetszéleges termindl azonositét és valassza ki azt a
szamlaszdmot, amelyre a QR-kédos fizetést vagy a fizetési kérelmet, mint
kedvezményezett szeretné kapni.
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Uj felhaszndlé létrehozdasa

Kérjiik, adja meg a létrehozni kivant felhaszndld nevét és a termindl azonos(tojat, majd kattintson a létrehozds gombra.
A felhaszndld név a késobbiekben mads csatorndkon is megjelenitésre kerlilhet, igy kérjuk kériltekintéen adja meg a nevet!

Uj felhaszndlé neve

Teszt Felhaszndld

Termindl azonositd X Létrehozds

o

A mentés gombra kattintdsa utdn fogadja el a felhasznaldi feltételeket ésirja ald erés

ugyfél hitelesitéssel.
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Altaldnos szerzédési
feltételek

SLUDUYUELUL U FIZEIESISIOMIO-SLero0ues
Altalanos Szerzddési Feltételek XIV. fejezetében
talalja, kérjik, hogy ezen rendelkezésaket, o
fellvasznaldi kézikdnyvet, valomint az aodatvédelmi
tadjekoztaotot a tovabblépés elott sziveskedjen
aloposan attonulmanyozni.

Killin felhivjuk a figyelmét a QR kéd alopu fizetést
lehetdve téwd banki szolgaltotast kereskeddi,
szolgaltatdl mindségben igénybe vevd Ugyfélre
{Kereskeddre) vonatkozd egyedi Szerzddési
feltételek rendelkezéseire. Kiemeljik tovabba a
Bank altal jogosnak mindsitett Reklamacio
esetében oz On mint Kereskeds
bankszamlajanok Bank dltali megterhelését és
a banki kivizsgaldsi eljarassal kapcsolatos
dijfizetési kotelozettségat is.

Kereskedd minden esetben kiteles a banki eljandst
megelizden kivizsgalni minden hozzd besrkezott
Reklamdciot, valamint a Reklomaciok banki
kivizsgadlasi folyomatabon a Bankkal
egyittmukidni, o Reklomackd elbiralgsahoz
szikséges dokumentumokat a Bonk szamarg e-
mailben rendelkezasre bocsatani,

A Fizetésiszamlo-szerzidés Altoldnos Szerzddési
Feltateleket itt is el tudjo &rnic
https:iwww.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-
zrtfuzletszabalyzatok/kkv-faszf

Amennyiben On tovabblap, létrehozza a
felhasznalat azzal kijelenti, hogy megismerte és
elfogodja ezen szabalyokat, tovabba, hogy a
szolgaltatasnok megfizetendd dija, koltsege
keletkezhet, amelyeket az Ugyfélre vonatkozd
mindenkori hotalyos Kondicios Lista tartalmaz

[] Elfogodom
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Hitelesités 1/2

Kerjik, elészor adja meg a Jelszavat, maojd kattintson a Tovabb gombral

— Jelszo

Megszakitom

Hitelesiteés 2/2

Kérjik, odja meg oz egyszer hasznalatos kadot, amit SMS-ben killdtink Onnek a

— Egyszer hosznalatos kdd

8/8
Nem kaptam SMS-t.

Megszakitom

Tovabb

telefonszamra!

Tovabb

Ezutdn egy biztonsdgi okokbdl 5 percig érvényes aktivdlé kédot kap, amelyet az

alkalmazdasba kell beirni

Aktivald kéd

8647 9383 8870 4

A kodot kesobb a profiljo alatt jrogeneralhatja.

Bezar

Az alkalmazdsban az aktivalé kod beirdshoz a ,regisztrdlok az applikdciéba” gombra

kell kattintania
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12012 @2 d5 X - N = 89%8

Belépés ®

=

= 4

KUTHY ZOLI TESZT FELHASZNALO

ZOLI TESZT USER 2.0

REGISZTRALOK AZ APPLIKACIOBA -

KIPROBALOM A DEMO VERZIOT

Majd a felhasznalé irja be a 13 jegyl aktivald kdédot az applikacidoba
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14:48 oll T .
{4 Regisztracié

Kérjiik, adja meg az aktivalé kédjat.

F:t:xu 6 kdd
1 2 s
4 5 &
7 8 o
0 &

Az alkalmazds késdbbi haszndlatdhoz 5 jegyl PIN kdédot kell megadni és egy
kdvetkezé képernyén megerdsiteni és ezek utdan a felhaszndlé mar hasznalhatja is az
alkalmazdst.

14:43 il T -
« Testflight

Kérjiik, erésitse meg a PIN kédot.

@

Sikeres aktivalas

Sikeresen aktivalt egy dj fickot!

Egy késziléken tdbb felhasznalé is aktivalhaté.
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1.

Felhaszndlé nevének modositdsa
A felhaszndlokra kattintva lehetésége van az adott felhaszndld nevének a

modositdsdra.

2. Vdlassza ki a moédositani kivant felhaszndlét, majd kattintson a ceruza gombra.

& Felnasznalok

@ Inoktivalds B Torlés

Aktiv felhasznglo

Jogosultsagok

Felhasznadlo inaktivalasa
A felhaszndlok nevére kattintva lehetésége van az adott felhasznald inaktivaldsara.

Inaktiv felhaszndlé nem tud tranzakcidkat kezdeményezni. Ujra aktivdlds utdn ismét
hasznalhato lesz fizetés elfogaddsra.

« Felnasznalok

@ Inoktivalas 0 Torlés

Aktiv felhasznalo

Jogosultsagok

Felhaszndlo torlése
4. A felhaszndldk nevére kattintva lehetésége van az adott felhasznalo torlésére.

Torlés esetén a felhaszndld mdar nem lesz elérhet6 és nem visszadllithato.

« Felnasznalok

@ Inoktivalas 0 Torlés

Aktiv felhasznalo

Jogosultsagok

Hogyan igényelhetem a SoftPOS kartyaelfogadoi szolgaltatast?

A SoftPOS szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges a SCAN&GO felhaszndld létrehozdsa is,
enélkil nem haszndlhaté a szolgdltatds (az igénylési folyamat pdrhuzamosan is elvégezhetd).
A SCAN&GO felhasznalé aktivdldsdnak utmutatojat a kézikonyv ,,4. Hogyan igényelhetem a
QR kddos fizetési és fizetési kérelem kiildési szolgaltatdast?” pontjdban tekintheti meg.
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SoftPOS bankkdrtya elfogaddsi szolgdltatds igénylése

1. SoftPOS bankkartya elfogaddsi szolgdltatdsi igényléséhez elsé |épésként keresse fel
a Raiffeisen Bank Kereskeddi Portdlt: https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/. (az
igénylés megkezdéséhez mdr rendelkeznie kell Raiffeisen vallalkozéi bankszamliaval).

420 FR A ]

X Bankkdrtyds fizetés

—
O

Szolgdltatds igénylése

Kérjiik, igényelje meg bankkartya effogodds

szolgaltatasunkat a weboldalunkon

Igénylés inditasa

2. Direktnetes azonositojdval és a hozzdatartozo jelszoval Iépjen be a Kereskeddi Portdl-
ba (A szolgdltatds igényléshez webes bongész6 haszndlatat javasoljuk)

Bejelentkezve mint  LOrincz Gyula EV. > HotralvSidE 57 Q. A @

Raiffeisen
’( Bank

Kereskedo portal

=)

KARTYAELFOGADAS

Valtsa valéra iizleti céljait és

nyisson ajtét a kartyas
fizetés vilagaba. Veliink
konnyedén megteheti!

x Raiffeisen FOGYASZTOVEDELEM INFORMACIOK
Bank

Altalonos 0zleti feftetelek Jogl nyilatkozat

Adatkezeles Impresszum
@ Copyright 2023 Raiffcisen Bank Zrt n E

3. Adja meg vdllalkozdsdnak varhaté éves bankkartyds forgalmat
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https://sso.raiffeisen.hu/sso/XUI/?goto=https%3A%2F%2Fkereskedo-portal.raiffeisen.hu#login

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatas igénylése

Szolgdltatas kivdlasztasa Termindl paraméterek Tovabbi kérdések Osszesltés

A szolgdltatas kivalasztdsa elétt kérjlik adja meg:

Varhatd éves bankkdrtyds forgalom*

2

Megszakitas

Milli6 FT - SzolgditatGsokhoz

Tovébb

4. Vdlassza ki a SoftPOS szolgdltatdst

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatas igénylése

szolgdltatds kivalasztdsa Termindl paraméterek Tovdbbi kérdések Osszesités

Vdrhaté éves bankkartyds forgalom

2 Millié Ft

=i

VPOS

A Raiffeisen Bank Virtudlis POS szolgdltatasaval modern, biztonsagos és gyors megold@st nydjt Internet éruhdzat Gzemeltetd keresked6i szamara, a O Kveiaszias
kdrtya jelenléte nélkiili bankkartyds ill. az Azonnali fizetési rendszeren keresztiil dtutal@s lebonyol(tdsdra.

D

SoftPOS

A SoftPOS egy olyan, mobiltelefonra letdlthetd alkalmazas, amely lehetévé teszi, POS termindl vagy tovébbi fizikai eszkéz igénybevétele nélkiil Kivalosztas
bankkartyas és azonnali Gtutaldsi tranzakcidkat fogadhasson el terméke vagy szolgdltatds@ért cserébe.

Megszakitds

Tovéibb
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5. Fogadja el az adatvédelmi tajékoztatét

Adatkezelési tajékoztatas

Az igényléshez kérjiik olvassa el és fogadija el az aldbbi tdjékoztatér.

Megismertem és az

6. Kartyaelfogadohellyel kapcsolatos adatok megaddsa: elfogaddhely cime,
tevékenységi koére, kapcsolattartéi adatok (SoftPOS esetében a kapcsolattartd
adatok az 1. termindlndl adhatok meg, a tovabbi termindlok dtveszik az itt megadott
adatokat), kiegészitd szolgdltatdsok (pl. készpénzes visszatérités)

Bejelentkezve mint » Hotrokwaids 340 Q. O @

Raiffeisen
x Bank

Szolgitotds kivilaszrasa Termindl parométersk Tovd bl kérdések Gsszesités

SoftPOS (Telefon, mint kartyaelfogadas) (1)

Terminal 1
Elfogaddohely

Iramyitaszam Talapdies KOTTErieT reve, jellige Hazszam, [amabet/omd]

Tevabbi adatok

Eifpgodahely Tavekenmseal kar

o Kiegészitd szelgditatdsiok) -
Opciondls
Kapcsodattarts neve Kopesolotions teleforszéma Kopcsolattorts e-mail cime
@ Uj termindl hozzdodasa
Megszakitas Taovabb
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elszdmoldsi informdcidok

S20IQ2ITA5 KIVOKSTINS0 Termindl porcmetarek

Alop adatok

VR SOy M R W (W

Sojot

e Rt - FEE SRR YT ROGRNT I SN

Nem

Forgalmi odotok

PRI St MR 1O

Kornyezet

Orwtmynag gt

Sopot

Orwedmtyni; newere -
30m2 cearyl

Elszomolas! Informaociok

Ot

HUF

Megszakns

TOVaTo! kroesek Osspesaes

T LA e LR

Alanao

SERRETIN P s eyt

0%

AEgm toas ses 50°

5000

rwctanna; Baige

sz

L

7. Tovdbbi kérdések és adatok megaddsa: Alap adatok, forgalmi adatok, kdrnyezet,
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8. Kartyaelfogadoi szerzédés igénylése, sszesités

Raiffeisen
x Bank

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatas igénylése

Szolgahotas kivaloszrasa Terminal parameéterek Tovabbi kérdések Osszesités
SoftPOS (Telefonos kartyaelfogadds) (1)
Tétel Elfogadéhely Ui sy legészité szolg tarté
tevékenységi kir
Terminal 1
A fenti odatokat megerdsitem és tudomasul veszem, hogy a véglegesités gombra kattintva a Bank o meg: az i oz igény
Megszakitds

E-mail cim

Visszo

# Modositds

Towvabb

Tele
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9. SoftPOS kdrtyaelfogaddi indikativ ajanlat elfogaddsa és dokumentumok letdltése

D SoftPOS (Telefonos kartyaelfogadéi) indikativ ojénlat

Cootiokossd o (egysaent Howvi oy Borkhix ptokeh Rerdiioedy Eork) Jaokh Efogadott karyotorsasogok
on o Kondiciés lista szerint Kondiciés Bsto szerint 05% MC, VISA
Tormindl 1 - Résziotok

@ Py 0 bk Tyes warions birs dhjost 4

Vosaron egy befitick Bhaouatons Mostarcord IkDsmog betrs ke tyowed. A diok o pankeok o7 ogyes voarionok soron voimohat ok, medyek reietent G2 ervenyes Eondoos Istobon tokola!

Vasarios Sexrege Bankksas Jenket Rendsaerdq Pk Jutotet Flczamol metio Seseg
9000 Ft A Fr 006N 3 Pt 0N LT #9055 Fy

Szerzédéses dokumentumok

&  Xortyoeifogodol serzodes & Letsids
&  Osetszobotyzot & Lowngs
&  KoosisosEsre G Lotoitds
& Nresiinos Gelets felinslek @ Lotbitea
& Kertyoslfogodsi kizikdeayy @ Lotsites
Nyilatkozatok
- mmwxmmwmom O b R Bank Zr s hopcssn L]
Mpcsokmu ammumwwmmzww { hogy oz &rolom odatok
hmm
A Bank A (et F VL o Kor Qsets &5 0z ohhoz kopcsokond Hiedetmdmyt. a Kondiios Liston iwww raffaisenhul. 0 s20igdotdshoz kapcsokiad
Kartyoolfogoadi S20120065, Jolen lgdnyiGiop 0% shinoe of Tem, 02 cbban foglait rondelieadsokot
mmnwmmuomnwoMMmawmpﬂrmd 1mm;wmonamo-u 9 mkﬂwu
tor 0 Wokamhot)yewm ]
woomnwomzan Kiokntem (owdtd. hogy aondo 5 ‘«om Ozeti ommwmmmesozm
opc solédd Y. Q Uista o Kar o
02T @ MbAST vilasztom, Tudomdasom van arndd hogy o2en o Bonk . mmmmmmmmmmmymmm
nom kdrem o rendellozésemeo bocsatont
0 Kot abondm of Towtits o szeezidestitindes

10. Az igény feldolgozds alatti statuszba kerdl, melyet rdvid idon beldl a banki
hattércsapat fog felllvizsgdlni

Raiffeisen
x Bank

Kereskedé portal
SZOLGALTATASOK
||—:| & Feldolgozas alatt levs igény

SoftPOS - Telefonos kdrtyaelfogadéhely
Aktiv termindlok 0

Részletek
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11. Sikeres elfogaddsrél e-mail értesitést fog kapni az igénylés sordn megadott e-mail
cimére, a Kereskeddi Portal felliletén aktiv statuszra vdltozik a szolgaltatds csempéje

Bejelentkezve mint  Fiiredi Janos egyéni vallalkozé > Hatraléve id8: a:44 Q a ®

Raiffeisen
X Bank

Forgalmi Kimutatésok

Kereskedd portal

SZOLGALTATASOK

IEI v AKTiV

SoftPOS - Telefonos kdartyaelfogadéhely
Aktlv termindlok 7

FUNKCIOK

Forgalmi kimutatasok
ﬁ Itt toltheti le az elszdmolt tranzakcidk tételes kimutatdsait.

Megnézem A

12. A Kdartyaelfogadoi szerzédést egy Raiffeisen Bank fiokban sziikséges aldirni, errél a
kiktldott e-mailben fog tdjékoztatdast kapni.

13. A szerzddés aldirdsa utdn tudja a megigényelt SoftPOS termindlt/termindlokat
0sszekapcsolni a megfeleld SCAN&GO felhaszndléval.
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Aktiv SoftPOS termindl 6sszekapcsoldsa felhasznaloval
1. Lépjen be meglévd, aktiv felhaszndléval az applikdciéba.

4:20 VR 4 |

Belépés

=

~ 4

Kovacs Levente
Szerdahelyi Noémi

Németh Jozsef

Uj felhasznalé aktivalasa

4:20 FR 4 | 4:20 e 4 |

Belépés Belépés

A belépéshez adja meg PIN kédjat:

53467

Bejelentkezés folyamatban

BELEPES

ELFELEJTETTE A PIN KODOT?

o o o N
(

2. Amennyiben Onnek nincsen aktiv termindlja, akkor a bankkdrtyds fizetés
mellett egy sdrga pontot lat. Kattintson a ,Bankkdrtyds fizetés" menipontra,
telepitse a felkindlt alkalmazdst és valasszon az elérhetd termindlok kozul
(azok a termindlok jelennek meg a listdban, melyeket a Kereskedéi Portdlon
keresztul megigényelt és lat is a fellleten)
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4:20 A"

Féoldal
3  Fizetési kérelem kiildése >
#  QRKkod készités >
4+J  Bankkdrtyds fizetés >

TRANZAKCIO TORTENET

QR kddos fizetés +15 880 HUF
Ma 10:20

Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma 10:01

QR kodos fizetés +3 390 HUF
Ma 8:56

QR kédos fizetés +2100 HUF
Tegnap 15:11

Osszes tranzakcid
[ 3 &
Fooldal Tranzakciok Bedllitdsok

4:20 FE 4 |

X Bankkartyds fizetés

Terminal ésszekapcsolds

Az elsd hasznalat elStt kérjlk, valasszon egy

termindlt, amivel a fizetéseket intézheti.

ELERHETO

Terminal ID: S000002 O
Terminal ID: S000003 O
FOGLALT

Terminal ID: S000001 >
Terminal ID: S000004 >

Osszekapcsolds

3. Nyomija meg az ,Osszekapcsolds” gombot
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4:20 R & |

X Bankkartyds fizetés

Terminal kapcsolodas

Az elsé fizetés el6tt kérjiik valasszon egy terminalt,

amivel a telefonja kapcsolatot Iétesit.

ELERHETO

Terminal ID: S000002 ®
Terminal ID: S000003 O
FOGLALT

Terminal ID: S000001 >
Terminal ID: 000004 >

Osszekapcsolds

4:20 4"

X Bankkartyas fizetés

Termindl kapcsolodas

Az elsé fizetés el6tt kérjlk valasszon egy termindlt,
amivel a telefonja kapcsolatot [étesit.

ELERHETO

Terminal ID: S000002 ®
Terminal ID: S000003 O
FOGLALT

Terminal ID: S000001 >
Terminal ID: S000004 >

4. Es mar kész is, mostantdl kezdve el tud fogadni bankkdrtyds fizetéseket a
telefonjan keresztil (az 6sszekapcsolt termindal ,Aktiv kapcsolat”-ként fog
megjelenni a bedllitdsokban).
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4:20 4 %1

X Bankkdrtyds fizetés

O Hur

Adja meg az 6sszeget

Fizetés inditasa

3 —

I
o © 1 N
[

Az alkalmazas hasznalata

Alkalmazds inditdsa

A felhaszndlét kivalasztva indithaté az alkalmazds, a PIN kéd megaddsaval. Sikeres
bejelentkezés utdn megjelenik a kezel6 felllet a tranzakcié indité gombokkal és a

tranzakcid torténettel.
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420 4vr . RIELALY ogp 420 VR4

Belépés Belépés 23q3led Féoldal
A belépéshez adja meg PIN kédjat: 8  Fizetési kérelem kiildése >
@D = nsdismeylot 2939xlinslsjsd % oRied keszités >
& 43 Bankkartyds fizetés >
Kovacs Levente BELEPES TRANZAKCIO TORTENET
Szerdahelyi Noémi ELFELEJTETTE A PIN KODOT? QR kédos fizetés +15 BB?(‘H"Jf
Németh Jozsef Fizetési kérelem +24000 HUF
QR kodos fizetés 13390 P
1 2 3 - QRK6dos fizetés 2 10omor
4 5 -
7 8 9 Osszes tranzakcio
0 " 9 o2

" ’ -
Uj felhasznalé aktivalasa ~ Gogal

qvik fizetés inditdsa

1. A ,QR kod készités” menlipontban MNB szabvdny szerinti qvik QR kédot generdlhat,
melyet vdasdrléja a mobilkészliléke kamerdjdval, nfc-s fizetéssel vagy a mobilbanki
applikaciojdan keresztil olvashat be és hagyhat jova azonnali dtutaldsként. NFC-s qvik
kéd csak Android készulékeken generdalhaté. Minden magyarorszdgi bank koételes
biztositani az olvasdsi képességet lakossdagi mobilbanki applikdcidjan keresztil.

420 4%
Féoldal

O  Fizetési kérelem kiildése >

2 QRkod készités >

3 Bankkdrtyds fizetés >

TRANZAKCIO TORTENET

QR kédos fizetés +15 88_?,‘H‘,Uﬁ
Fizetési kérelem +24 00'01”&‘1‘:
QR kédos fizetés +3 3‘?9'HLU‘E
QR kodos fizetés *1“1?0" H'u ;

Osszes tranzakcid

L) = o
ooldal

2. Irja be a kivant dsszeget, majd vdlassza ki vasarléja bankjat a legdrdiild listabol.
3. A megjelend qvik QR kédot vasarldja olvassa be a mobilbanki applikécidjaval.
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1228 G ™M N=R @ 13:03 8 G XAl B

& QR-kdd készités X

OSSZEG

1HUF

QR-kod beolvasdsa vagy eszkoz érintése a fizetéshez

Sikeres fizetés

1HUF Gsszeg jovdirdsra kerdilt.

ks % qvik
Pulilab Studio Kft.

4. Sikeres fizetés esetén az 6sszeg azonnal jovairddik az On Raiffeisen Bankos vdllalkozéi
szadmldjdn.
5. Atranzakcio térténetben meg tudja tekinteni a tranzakcié adatait.

4:20 e d |

< Tranzakcié

Tranzakcio dsszege
10 000 Ft

Statusz

Teljesult

Fizetd fél
Kalman Zoltan

Détum
2020. augusztus 31. - 10:21

Kézlemény
Pénztargép préba

Felhasznald

Szerdahelyi Noémi

Vissza l
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Fizetési kérelem kildése

Kattintson a ,Fizetési kérelem kiildése" gombra. Fizetési kérelmet szdmlaszamra,
IBAN szdmlaszamra, illetve amennyiben a fogaddé fél rendelkezik mdsodlagos
azonositoval, akkor arra is kildhetd. Ezek kozott a lehetéségek kozott a szamlaszadm
melletti legordild ikonnal tud vélasztani.

4:20 VR ]
Féoldal

0§  Fizetési kérelem killdése >

#  QRkod készités >

i3 Bankkartyés fizetés >
TRANZAKCIO TORTENET
QR kodos fizetés 15 859 ““F
Fizetési kérelem 24 Oug'fH,F
QR kodos fizetés 3390 ”’Uf‘
QR kodos fizetés *2‘1’33 ”U:

Osszes tranzakcié
[ ‘ D‘ &

aaaaaaa

dw
< Attekinté [}

Fizetés! kérelem

15 000 Ft

Barpult fizetések

436301231212

2020. augusztus 26., szerda

fizetés esetén az aldbbi képernyd jelenik meg:

£

Sikeres fizetés

Fizetési kérelmét a fizetd fél elfogadta.

AN

420 4%

g Tranzakcié

Tranzakci6 6sszege

15000 Ft

Teljesult

Kélman Zoltan

2020. augusztus 31. - 10:21
Pénztargép préba

Szerdahelyi Noémi

-

[ ]

2. Afizetésikérelem kikuldése utdn a vasarlonak 3 perce van teljesiteni a fizetést. Sikeres

Kész

Még nem teljesitett fizetési kérelem esetén pedig az aldbbi képernydkép lathaté a

tranzakcié adataindl:
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4:20 PFRA |

Z

A fizetési kérelem elkiildése
sikeres volt, jelenleg a fizetd
fél elfogaddasara var.

ey - |

Kész I

Bankkartyads fizetés inditasa

1.

Kattintson a ,Bankkdartyas

fizetés" menipontra.

4:20 4" 1
Féoldal

03  Fizetési kérelem kiildése >
#£  QRkod készités >
+J  Bankkartyds fizetés >

TRANZAKCIO TORTENET
QR kédos fizetés *15 B8O HUF
Ma 10:20
Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma 10:01
QR kédos fizetés +3 390 HUF
Ma 8:56
QR kédos fizetés +27100 HUF
Tegnap 15:11

Osszes tranzakcié
A 0 &3
Féoldal anzakcidk Bedllitasok
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2. Adja meg a tranzakcié 6sszegét, majd nyomja meg a ,Fizetés inditdsa”
gombot.

4:20 491 4320 RS
X Bankkdrtyds fizetés X Bankkartyas fizetés
7 320 nur
Adja meg az Gsszeget Adja meg az Ssszeget
Fizetés inditdsa Fizetés inditdsa
1 2 - 1 2 =
4 5 — 4 S i
7 8 7 8
] O Y 0

3. Megjelenik a bankkartyds fizetési felllet, a vasarloé bankkdrtydjat vagy

mobiltelefonja NFC-s chipjét (digitalizalt kartya esetében) az NFC chiphez
kozel tartva tud fizetni.

e 15000 Ft folotti 6sszeg esetén az alkalmazas kérni fogja a kartyabirtokos
PIN kédjat.
e A bankkartyds fizetés maximalis 6sszeghatdara 1 millié Ft.
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X X Eladds 25800.00 HUF
x Ra |ffe|sen x Raiffeisen Usse be a PIN kédot
Bank Bank
Eladds 2580 HUF Eladds 2580 HUF
Erintse a kdrtydt vagy més fizetési eszkdzt e 3 2 9
a hatoldalon 1évé NFC olvaséhoz

Kérlek vari......

§ 1 4
SN 7 0 b
5

VISA @

4. Sikeres tranzakcié esetén a ,Sikeres tranzakcid” Uizenet jelenik meg a
képernydn:

Eladds a kdvetkez6 6sszeggel:
2580 HUF
Sikeres tranzakcié!

5. Sikeres tranzakciot kdvetéen a nyugtdat az aldbbi médon tudja
elktldeni/megjeleniteni vasarléja szamdara:
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e-mailben

QR kéd beolvasdassal

képernydn valé megjelenitéssel

nyomtatdssal (amennyiben Androidos eszkdze nyomtatéhoz csatlakozik -
ennek bedllitasa fliggetlen a Scan&Go alkalmazastol)

|
< @
Bizonylat
= >
[l kepernysn >
" QRkéd >
Nyomtatas >

Uj fizetés
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Sikertelen tranzakcié esetén hibatizenet jelenik meg:

4:20 FR 4 |

Tranzakcié nem teljesiilt

A szolgdltatondl hiba lépett fel. Kérjiik, hivia
az Ugyfélszolgdlatot.
Hibakdd: 900

Rendben

Felhivom
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Bankkartyds tranzakcid , sztornézdsa, visszatéritése
1. Atranzakcid torténetben kattintson a visszatériteni kivant tételre, a
megjelend képernydn nyomja meg a ,Visszatérités” gombot. Aznapi
tranzakcio esetében lehetésége van sztorndzni, napon tul mdr csak a

visszateritesre.
420 4%l av
Tranzakciok e T
<« Tranzakcid részletek
NOVEMEBER 18 - KEDD
E=|
Bankkartyas fizetés +7 320 HUF
5678 *4+s w+ak 1234 Ma 10:22 )
BANKKARTYAS FIZETES
. N +15 880 HUF
QR kodos fizetes Vo 1020 7 320 HUF
. 24 HUF
Fizetési kerelem +24.000 :J
MaTe0T panznem HUF
P ) . +3 390 HUF
QR kédos fizatés Ma 8:56 Datum 2023. mdjus 01.
Bankkartyds visszatérités - 50 100 276 HUF
rtyas visszater! Kartyaszam 5678 *wes wex 1234
5678 **%x #Awh 1234 Ma 9:42
Bankkartyas fizetés +4 110 HUF Kartya tipusa VISA
5678 #aws shin 1234 Mo &1
NOVEMBER 17 - HETFO
Fizetési kérelem +24 000 HUF
Tegnap 10:01
Bankkdrtyas fizetés +4 110 HUF
5678 **+* #x2x 1234 Tegnap 911
Visszatérités
@ 0 &



2. Erdsitse meg a muveletet, majd adja meg PIN kodjdt.
420 FR 4 |

X Jévahagyés

PIN megaddsa

Megerdsités

Biztos benne, hogy visszatériti ezt
tranzakciot?

1 2 3
Mégsem
4 5 6
Igen, visszatéritem
7 8 9
0 &

3. A PIN megaddsa utdn megjelenik a nyugtakildés lehetdsége, valassza ki a
kivant moédot, majd a vissza gombra kattintva navigdljon a féoldalra.

|

< @
Bizonylat

b email@példahu >
Képernyén >
57 QRked >
@ Nyomtatds >

Uj fizetés
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4. A tranzakciotorténetben megjelenik a visszatéritett tranzakcio

Tranzakcio torténet

1. A tranzakciok szlrési paramétereinek bedllitdsdhoz kattintson a
kezdéképernydn jobb felsd sarkdban taldalhaté ikonra.

4:20

Tranzakciok

NOVEMBER 18 - KEDD

Bankkdrtyas fizetés
5678 +ve +e 1234

QR kodos fizetés
Fizetési kérelem

QR kodos fizetés

Bankkdrtyds visszatérités
5678

678 *+x= +¥ax 1734
Bankkartyds fizetés
5678 **we *¥w 1234

NOVEMBER 17 - HETFO

Fizetési kérelem

Bankkdrtyds fizetés
5678 *xwx 2x2x 1234

(A

RS
£d]

FR A |

o=
—

+7 320 HUF
Ma10:22

+15 880 HUF

Ma 10:20

+24 000 HUF

Ma 10:01

+3 390 HUF

Ma 8:56

50 100 276 HUF

Ma 9:42

+4 110 HUF
Ma 9:m

+24 000 HUF

Tegnap 10:01

+4 110 HUF
‘egnap #:11

=
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2. Ekkor megjelenik a szlirési paraméterek bedllitasa felllet.
FR 4 |

4:20
X Szlirés
TRANZAKCIO TiPUSA

Fizetési kérelem

DATUM

Kezdd datum

Végdatum

Alkalmaz

Bankkartyas fizetés

QR kéd

3. Itt ki tudja vdlasztani a kivant tranzakcid tipusdt és az idészakot.

4:20 FR A |

X Szlirés
TRANZAKCIO TIPUSA

v Fizetési kérelem Bankkdrtyas fizetés

DATUM

Kezdd datum

Végddatum

Alkalmaz

QR

KEZDO DATUM

Nov 18, Sze

November 2023 ~

9 0 11 12 13

23 24 25 26 27

30

CANCEL

21

28

4:20 FR 4 |

X Szlirés

TRANZAKCIO TIPUSA

Fizetési kérelem Bankkartyas fizetés QR kod!
DATUM
Kezdd datum
202318 =
>
Weégdatum
20231120 8
S
1
8
15
22
29
Alkalmaz
OK
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4. Megjelennek a kivélasztott idészakban a kivant tranzakcio tipus tételei.

4:20 FR & |

LJ
Tranzakciék %

NOVEMBER 18 - KEDD

Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma - 10:01

NOVEMBER 17 - HETFO
+24 000 HUF

Fizetési kérelem
Tegnap - 1318

NOVEMBER 15 - SZOMBAT

+14 120 HUF
November 15 - 9:59

Fizetési kerelem

+8 740 HUF
November 15 - 1226

Fizetési kérelem

Fizetési kérelem 11000 HUF
November 15 - 16:54

NOVEMBER 10 - HETFO
+24 000 HUF

Fizetési kérelem
November 10 - 16:54

A AAn LE
™ - &2

“
Foldal Tranzakcidk Bedllitdsok
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Napi zards inditdsa

Napi zdrdst kdévetéen nincsen

fliggvényében.

lehetéség tételek sztorndjdra, csak
visszatérités kezdeményezhetd a Kereskeddi Portdlon igényelt jogosultsdg

1. A fdéoldalon kattintson a ,Bedllitdsokra”, majd a ,Napi zards inditdsa” gombra.

420 A"
Féoldal
3  Fizetési kérelem kiildése >
#  QRkod készités >
[ ]
+J  Bankkdrtyads fizetés >
TRANZAKCIO TORTENET
QR kédos fizetés +15 880 HUF
Ma 10:20
Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma 10:01
¥
QR kodos fizetés 3 390 HUF
Ma 8:56
. . . +2 100 HUF
QR kddos fizetés
Tegnap 15:11
Osszes tranzakcid
A 3 &3

Féoldal

[o]
m

33

Személyes

Név Szerdahelyi Noémi

Nyelv valasztasa Magyar >

PIN kéd médositdsa 174

Ugyfél bankja Raiffeisen Bank >

Segithetiink? 5

Vegye fel veliink a kapcsolatot

Bankkdrtyds fizetés

Termindl kapcsolat 5

Osszekapcsolds, médositas

Napi zdrds inditdsa S

Aktudlis dallapot, zards inditdsa

Kijelentkezés

2. Majd nyomja meg a ,Zdards inditdsa” gombot, ezt kdvetden pedig erdsitse

meg a miveletet.
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4:20

&~ Napi zérds inditdsa

€0 Legutdbbi napi zdardas

Nap inditas
2023.11.08 10:01

Nap zdrés

FR 4 |

Teljes bevétel 154,340 HUF
Fizetések dsszege 158,120 HUF
Fizetések szama 21db
Visszatérités dsszege 3,720 HUF
Pénznem HUF
[ Zaras inditasa }

Megerdsités

Biztos benne, hogy elinditja a lezarast?

Mégsem

Igen, elinditom

3. Sikeres zdrds esetén a ,Legutobbi napi zards” mentpontban tudja

megtekinteni a zdrdsi adatokat. (Amennyiben nap végén nem végziel a
zdarast a rendszer automatikusan megteszi)

105



4:20 VR 4 BEreT FR A |

<« Napi zdrds inditdsa
40 Legutdbbi napi zdrds >
Nap inditas
Nap zdras
Teljes bevétel 0 HUF
Sikeres zdrds Fizetések dsszege 0 HUF
A részleteket megtekintheti a o )

“Legutobbi napi zaras”-ra nyomva. Fizetések szama 0db
Visszatérités dsszege 0 HUF
Pénznem HUF

Rendben Zards inditasa

Legutobbi napi zards megtekintése
1. Kattintson a ,Legutdbbi napi zdrds” gombra és megjelennek az utolsé zdrds adatai.
(Amennyiben nap végén nem végzi el a zardst a rendszer automatikusan megteszi)

420 4% 4:20 R d|
<« Napi zérds inditasa & Legutébbi napi zards
Nap inditas
€0 Legutdbbi napi zdrds > 202311.07 10:03
Nap inditas Nap 26rgs
202311.08 10:01 2023.11.07 18:00
Nap zérés Teljes bevétel 72,100 HUF
. X Fizetések osszege 72,100 HUF

Teljes bevétel 154,340 HUF

o . Fizetések szama 12db
Fizetések Gsszege 158,120 HUF

L, ) Visszatérités dsszege 0 HUF
Fizetések szama 21db

) P Pénznem HUF
Visszatérités 6sszege 3,720 HUF
Pénznem HUF

Zards inditasa
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Demo verzié inditasa
1. Az alkalmazdsba vald belépésnél kattintson a ,Kiprébdlom a demo verziot”
gombra.

16:40 W2 Al &

37
Belépés ®

=

2

REGISZTRALOK AZ APPLIKACIOBA

KIPROBALOM A DEMO VERZIOT

@ ® 4
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A dem¢ verzidban ki tudja prébdini a fizetési miveleteket és meg tudja

tekinteni az alkalmazds fébb funkciodit.

,Demo” felirat.

4. A demd verzidban inditott fizetések nem mindstilnek valds pénzigyi

Amig On a demd verziét hasznadlja a jobb alsé sarokban végig ldthatd lesz a

4:20 ‘ ' .
Féoldal

3  Fizetési kérelem kiildése S

22 QR kod készités >

+3  Bankkdrtyds fizetés 5
TRANZAKCIO TORTENET

QR kddos fizetés +15 880 HUF

Ma 10:20

Fizetési kérelem +24 000 HUF

Mo 10:01

QR kddos fizetés +3 390 HUF

Ma 8:54

QR kédos fizetés +2100 HUF

Tegnap 151

Osszes tranzakcié

Faoldal anzakcidk Bedllitasok

tranzakcioknak csupdn az éles alkalmazasbdl indithaté fizetési miveleteket

szimuldljdak.
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Raiffeisen Bank kartyaelfogadasi dijstrukturgja

A Raiffeisen Bank Interchange alapu drazdst alkalmaz. Az interchange alapu drazdas
elveit a 2015/751 (2015. dprilis 29.) szdmu uniés rendelet a kdrtyaalapu fizetési
mdveletek bankkdzi jutalékairdl hatdrozza meg, amelyek a bankkartyds fizetések
soran a kdrtyaelfogadd és a kartyakibocsatd bank koézott felszamitott dijakra
vonatkoznak. A rendelet célja, hogy atlathatdbbd és kedvezébbé tegye a bankkdrtyas
fizetések koltségeit a kereskeddk szdmdra, valamint 6sztdénbdzze a versenyt a
kartyapiacon.

A keresked6 dltal fizetett tranzakcids dij tobb O6sszetevébdl dll: a bankkdzi dijbdl
(interchange dij), amely a kdartyabirtokos bankjanak a szolgdltatdsokért felszamitott
dijat jelenti; a rendszerdijbdl, amelyek a kdrtyahdlézat mikodtetéséhez sziikséges
koltségeket fedezi; és az elfogadd bank dijabdl (kereskeddi dij), amely a kereskedé
szdmara nyujtott szolgdltatdsokat tartalmazza. Ennek az elszdmoldsnak az elénye a
keresked6 szadmdra az, hogy az egyes dij elemek Interchange dijak, rendszerdijak,
kereskedéi dij atldthatdak és a kereskedd szadmara publikdldsra kertilnek, igy el6re
tervezhetdvé teszik a tranzakciods koltségeket. T.

Az Interchange alapu drazds 6sszetevai:

e Bankkozi dij vagy mds néven Interchange dij: a kdrtyakibocsdtd bank kapja
minden tranzakcié utdn. Mértékét az EU rendelet az Eurdpai Uniéban
kibocsdtott kartyak esetében szabdlyozza. A mértéke legfeljebb0,2% lehet a
betéti kdrtyds tranzakciok esetében és 0,3% a hitelkdrtyds tranzakcidk
esetében). A Kartyatdrsasdgok az dltaluk meghatdrozott Bankkoézi Jutalékok
mindenkori aktudlis meértékét a honlapjaikon teszik kdzzé. Bank ezen
honlapokra hivatkozdssal hatdrozza meg ezen dij mértékét.

e Rendszer dij: Ez a dij a kdrtyahdldézat (példdul Visa vagy Mastercard)
mukodésének és fenntartdsdnak koltségeit fedezi. Ez a dij valtozd lehet, és a
kartyahdlézat szabdlyozza. A Bank a tranzakcidk utdn felszamitott rendszerdij
mértékét a mindenkori aktudlis Hirdetményében publikdlja.

o Kereskedodi dij: Ez az a dij, amelyet az elfogadd bank szamit fel a keresked6nek
a tranzakciok feldolgozdasdért, valamint magdba foglalja a Bank haszndt. Ide
tartoznak a technikai infrastruktdra fenntartdsa, a tranzakciok ellenérzése és
a csaldsmegel6zés koltségei. A dij alapja a Kartydval végrehajtott és a Bank
altal elszdmolt Kartyaalapu Fizetési Mvelettel fizetett 6sszeg bruttd 6sszege.
A dij Kdrtyaalapu Fizetési Mdveletenként kerll felszamitdsra, és O0sszegét
Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletenként a Bank, forintban kezdeményezett fizetés
esetén forintra, devizaban kezdeményezett kdartya alapu fizetési miuvelet
esetén (EUR/USD) centre, két tizedes jegy pontossdggal kerekitve szdmolja el.
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Kereskeddi elszamolds bankkdartya tranzakciokhoz

Az elszdmoldsi id6szak végén a bank o6sszesiti a keresked6 dltal végrehajtott
tranzakciokat, levonja a feldolgozdsi dijokat és egyéb koltségeket, majd a nettd
0sszeget atutalja a kereskedd bankszdmldjdra. A banknak tovabbd biztositania kell,
hogy az elszdmolds sordn alkalmazott eljdrdsok megfeleljenek az ipardgi
szabvanyoknak és szabdlyozdsoknak.

A keresked6 felel6éssége ugyancsak jelentds az elszdmoldsi folyamatban. A
kereskedének gondoskodnia kell arrél, hogy minden tranzakcié pontosan legyen
rogzitve és dokumentdlva. Fontos, hogy a tranzakciés adatok (példdul az 6sszeg, a
datum és az idépont) megfeleljenek a valds eladdsoknak.

A kereskeddnek rendszeresen ellendriznie kell a napi zdrdsokat, hogy biztositsa a
tranzakciok pontossagdt és teljességét. Ezen tulmenden a kereskeddnek kotelessége
egyuttmikodni a bankkal az esetleges vitds kérdések rendezésében, mint példaul a
visszaterhelések (Chargeback) kezelése. llyen esetekben a kereskeddnek részletes
dokumentdciéval kell igazolnia a tranzakcid jogszerliségét.

A tranzakcidos adatoknak pontosaknak és hidnytalanoknak kell lennitk, mivel ezek
alapjan torténik a végséd elszamolds.
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Visszaélések bankkartyaval

Fraud gyanus tranzakciok kezelése (csalas, érzékeny adatokkal valé
visszaélés)

Ma Magyarorszdgon a bankkdrtya Gzletdg is egyre jobban a szervezett blindzés
fokuszdba kerilt. Egy-egy hamis vagy lopott/elvesztett kdrtya elfogaddsa nem csak
a kartyabirtokosnak, a bankoknak, de a kereskeddknek is nagy anyagi kdrt okozhat.
Tehdt kiemelten fontos, hogy On és alkalmazottai is fokozottan betartsdék a jelen
utmutatoban szerepld kdrtyaelfogaddsi szabdlyokat.

B&rmi gyanusat észlel a kdrtyabirtokos viselkedésében, példaul:

e Nagy értékli terméket vasarol, és nem torddik a mindséggel

e Alegjobb mindséget kéri és nem torddik az arral

e Ugymond valaki mds részére vasarol

e Siet, idegesnek tlinik

e Aznap mdr vasdarolt valamit, visszatér, és szokatlan mennyiségben vdasarol
(POS/SoftPOS termindlon tobb 15e HUF alatti vasarldas)

e Tobb kdrtydval vasdrol, hasonlé értékben

e TObb elutasitott vasarldsi probalkozds (pin/cvv rontds, fedezethidny stb.)

e Elutasitja a vasdrolt nagy méretl dru hdzhozszallitasat

e Vdlogatds nélkll vasdrol, nem torédik szinnel, mérettel, arral

e Tdjékozott az engedélyezési eljardssal kapcsolatban

e Tarsa segitségével prébdlja elterelni az On figyelmét

e Nagy értékd drut vasarol, majd rovid idén belll visszaviszi az drut és annak
ellenértékét készpénzben kéri.

Amennyiben gyanusnak gondolja a vasarlds kértilményeit, tandcsolhatjuk, hogy ne
szolgdltasson vagy ne adja ki az arut a vasarlé részére. Ha mégis megteszi és
késébb az adott tranzakcidéra jogos Fraud jelzés érkezik a kibocsdtd bank részérdl,
akkor a terméket elvesziti, e mellett a vasarlds ellenértékét az elfogadod bank terheli
a kereskeddnél.

Amennyiben egy keresked6 a webshopjaban gyanus tranzakciot észlel, azonnal
érdemes intézkedni a lehetséges csalds elkerllése érdekében.
e Fontos a tranzakcié részleteinek rogzitése és dokumentdldsa a bank felé.
e Amennyiben tovdabbi gyanus tevékenységet tapasztal, érdemes az adott
tranzakciot ledllitani, valamint értesiteni a bankot vagy fizetési szolgdltatét a
lehetséges csaldsrol.
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A kereskeddknek javasoljuk, hogy amennyiben gyanusnak gondolja a vdsdrlas
kordlményeit, ne szolgdltasson vagy ne adja ki az drut a vasarld részére. Ha mégis
megteszi és késébb az adott tranzakciéra jogos Fraud jelzés érkezik a kibocsatd bank
részérdl, akkor a terméket veszti, e mellett a vdsdrldas ellenértékét terhelni fogja a
Bank, tehdt az 6sszeget.

Elfogadd tudomdsul veszi, hogy ha tdrsbanktdl, vagy hatdsdagtdl olyan jelzést kap a
Bank, mely szerint az Elfogaddndl végzett egyik tranzakcié Fraud tranzakcié vagy
Fraud gyanus, tehdt nem a Kartyabirtokos végezte, hanem egy elkévetd harmadik
személy a megszerzett kdartyaadatokkal, akkor a Bank jelzése/kérése alapjan a
szallitast/szolgdltatast azonnal fel kell fliggesztenie az Elfogaddnak a kivizsgalds
idejére és a hatosagokkal és a Bankkal is egyutt kell mikodnie.
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Reklamacio kezelés

Kereskedo részérol felmeriilo reklamacio kezelése

Bankkdrtyds tranzakciéval kapcsolatosan felmerild reklamaciojat kérjuk, hogy
irasban jelezze.

A reklamdcidk kivizsgdldsi ideje a Bankhoz vald beérkezést kovetd 15 munkanap.
Amennyiben a Bank a reklamdcioé kivizsgaldsat annak a Bankhoz vald beérkezését
kovetd tizendt napon bellil nem zdrja le, a Bank az elfogaddét a reklamdcié
regisztralasardl és kivizsgdlas varhatd hataridéjérdl irdsban értesiti.

Vasarlo részérol felmeriilé reklamacio kezelése

Ha a kartyabirtokos (vasarld) reklamacioval él egy vagy tobb tranzakciét illetéen,
illetve visszaterhelés formdjdban felveszi a kapcsolatot az Raiffeisen Bankkal a
panasz kivizsgaldsa végett.

A Bank a reklamdcié jogossdgdnak vizsgdlata sordan ellendrzi, hogy On a
kartyaelfogadds sordn szerzédésszerlien jart-e el és betartotta-e a Szerz6dés részét
képezd Elfogaddi Kézikdnyvben és/vagy POS Termindl Kezeldi Kézikdnyvben leirt
kartyaelfogaddsi szabdlyokat, illetve, hogy a tranzakcio végrehajtdsa és feldolgozdsa
sordn tortént-e technikai, feldolgozdsi hiba. A nem szerz6désszerlien, a Szerz6dés
részét képezé Elfogaddi Kézikdnyvben és/vagy POS Termindl Kezeldi Kézikdnyvben
leirt kartyaelfogaddsi szabdlyok megszegésével végrehajtott

tranzakciokra, tovabbd a hibdsan végrehajtott és feldolgozott tranzakcidkra
vonatkozé reklamdcidkat a Bank jogosnak tekinti.

A kartyaelfogaddst semmilyen koértulmények koézétt nem lehet minimum vagy
maximum 0sszeghez kotni. Minden, a kdrtyabirtokos kdardra torténé
diszkriminacioé szigoruan tilos!

A kdrtydval fizetd kdrtyabirtokos szadmdra ugyanolyan dron és minéségben kell az
értékesitett arukat, szolgdltatasokat, valamint az eladdsi kdrulményeket biztositani,
mint a készpénzzel fizetbk részére.

A kadrtyaelfogadds lehet6ségét uzletében megfeleld mddon jeleznie kell vasarléi
részére, amelyre lehetdséget nyujtanak a bank dltal biztositott matricdk. Ezeket a
kartyabirtokosok szdmdra felt(iné helyen - a bejaratndl és a fizetés helyén - kotelezd
elhelyezni.
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Az esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, valamint vevéinek magas szinvonalu
kiszolgdldsa érdekében minden esetben a kovetkezé alapszabdlyok szerint kell
eljarnia:

Az esetleges visszaélések megakaddlyozdsa érdekében minden esetben el kell
végezni az aldbbi d6sszes, tipustdl fuggetlen bankkdrtydra vonatkozé dltaldnos
elemek ellendrzését:

- A bankkdartya épsége
Minden esetben meg kell vizsgdlni, hogy a bankkdrtydn nincsen semmilyen, nem
hasznalatbdl eredd
sérulés. A bankkdrtydn szerepld adatok, feliratok, elemek sérultek, ugy a bankkartya
elfogaddsat vissza kell utasitani, a kartyabirtokostol mdsik fizetbeszkozt kell kérni.
A kartya hdtoldaldn taldlhaté aldirdspanelen szerepelnie kell a kdartyabirtokos
aldirdsdanak.

- Kibocsaté bank logoja
A bankkdrtyat kibocsatd bank logoja daltaldban a bankkdrtya eldlapjdn szerepel.

- Egyérintéses logd
A bankkdrtya és a POS termindl kdz6tt fizikai kontaktus nélkdl is kezdeményezhet6 a
bankkartyds tranzakcid, ezt a contactless logo jelzi.

- Chip
Az adatokat a titkositdssal levédett chip tartalmazza, amely aktiv integrdlt
aramkoérében tdrolja a fizetéshez szikséges adatokat. Chip-es tranzakciok esetén
altalaban, a kdrtya paraméterezésétél fuggden szikséges a PIN kéddal torténd
azonositds. Attdl fliggetlentl, hogy a bankkdartydkon szerepel a chip, a bankkartydk a
leggyakrabban tartalmaznak mdgnescsikot is.

- Kdrtyaszam
A bankkdrtya tipustdl fliggbéen az azonositd 13-19 jegyl, melynek elsé hat szamjegye
tobbek k6z6tt az adott bankkdrtydt kibocsatd bank vagy hitelintézet, vagy pénzigyi
vdllalkozdas azonositja be.
A Visa és Mastercard kartydk dltaldban 16, mig az American Express kartyak 15
szamjegybdl épulnek fel.
A bankkdrtya szamot a gydrtdk minden esetben a bankkdrtya eldlapjdn helyezik el
nyomtatva vagy dombornyomdssal, ahol szdmok egyvonalban helyezkednek el,
nagysdaguk és formajuk teljesen egyforma.
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- Ervényességi idd

A bankkdrtydn ellendrizni sziikséges a feltlintetett érvényességi idét. Az érvényesség
azt mutatja meg, hogy a bankkdrtya mely ddtumig fogadhaté el. A kartyakibocsatdk
jellemzéen a bankkartya lejarati (,valid thru”, ,valid”, ,érvényes”) datumat jelenitik
meg a bankkartydn, dltalaban hénap/év (MM/YY) formdtumban, ahol a bankkdrtya a
jelzett hénap utolsé naptdri napjdn, éjfélig érvényes. Ha a bankkdrtya érvényessége
lejart, vagy még nem érvényes, ugy azt semmilyen koérulmények kdzoétt nem lehet
elfogadni!

A lejart bankkartydt a termindl és/vagy a kibocsdto visszautasithatja.

- Akartyabirtokos neve

A bankkdartya minden esetben tartalmazza a kdrtyabirtokos nevét. Némely kartydk
esetében el6fordulhat, hogy azokon a kdrtyabirtokos neve nem kerdl feltlintetésre -
ilyenek lehetnek példdul az ugynevezett ,Ajandékkdartydk”. A bankkartya ellendrzése
sordn meg kell gy6zddni arrél, hogy nincsenek nyilvanvalé eltérések a bankkdartya név
adata és a kdrtyabirtokos személye kdzott (példdul férfi szeretne ndi névre sz6l6
kartydval fizetni, vagy forditva).

- Hologram
Dombornyomott bankkdrtydkon kotelezd jelleggel szerepel hologram
« A Mastercard hologram két, a foldrészeket sikban dbrdzolo foldteke, amelyek
részben fedik
egymdst. A bankkdartya mozgatdsdval a hdttérben, bordo-kék, sdarga-kék
szinvaltozdassal a Mastercard felirat tlinik eld.

« A Visa hologram egy haromdimenzios reptldé galamb a bankkdrtya jobb oldaldn, de
a hdtoldalon
is el6fordulhat. A maddr hdattere egyszind, sotét, tlikrozédé.

- Aldirdsi panel
A bankkartya hdtlapjdn taldlhaté korilbelll 26x7 mm nagysdagu téglalap alaku terdlet,
amely a
kartyabirtokos aldirdsanak a helye. Az aldirds panelen szerepelnie kell a
kartyabirtokos aldirasanak,
amely nem lehet sérllt vagy javitott. Abban az esetben, ha az aldirdst megprobadljdk
letdrdlni visszaélés céljabdl, az aldirds panelen a ,VOID" (azaz érvénytelen) felirat
jelenik meg.
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- Mdagnescsik
A magnescsik a bankkdrtya hdtlapjan szerepel. Altaldban a chip alapu és az
egyértintéses (contactless) kdrtydkon is szerepel mdgnescsik. Mivel a biztonsdgos
bankkdrtya haszndlat a bankok és a kdartyabirtokosok szdmdra egyardnt fontos
szempont, a magnescsikos bankkdrtydkkal szemben egyre nagyobb teret kapnak a
chipkdrtydk és az egyérintéses (contactless) kdrtydk.

- Egyéb ellendrzési szempontok
Az esetleges visszaélések megel6zése érdekében, ha az elfogaddhely vagy uzlet
személyzete barmi
gyanusat tapasztal a kdartyabirtokos személyét, megjelenését, viselkedését illetden,
ugy jogukban
all a kartyabirtokostdl fényképes, személyazonossdgot igazolé okmdnyt kérni
(példaul személyi igazolvanyt, Utlevelet, stb.)
Olyan bankkartydk esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN..." felirat szerepel (forditds:
.Kizdrdlag a ... orszagban érvényes") minden esetben ellendrizni szliikséges, hogy a
korldtozds Magyarorszdgra vonatkozik-e. Az ilyen korldtozdssal kibocsdtott helyi
bankkdartydk csak a bankkdrtydn feltlintetett orszagban érvényesek.
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Kereskedoi Hotline

Technikai és reklamdcios ligyfélszolgalat

Raiffeisen Fizetési Megolddsok kereskedéi ligyfélszolgdlat elérhetdsége
+36-1-486-5555

e Amennyiben a keresked6 szolgdltatdsok elérhetdéségérdl érdeklddik, nincs
szukség azonositdsra.

e A POS termindl és a Scan&Go SoftPOS rendeltetésszer(i hasznalataval és
mulkodésével kapcsolatban felmerilt kérdések esetén keresse a Bankkdrtya
Elfogaddi Dedikalt Referenst a Raiffeisen Bankndl.

e POS technikai hibaelhdritdssal vagy POS funkcidkkal kapcsolatos kérdések
esetén a kereskedd azonositdsa MID és TID alapjdn torténik.

e Ha a keresked6 megbizdst kivan adni vagy informaciot kér, az azonositds DPIN
hasznalataval torténik.

e A VPOS fejlesztéssel kapcsolatban felmertld kérdések esetén kérjuk, vegye fel
vellink a kapcsolatot:
o Technikai kérdések esetén: vpos _devsupport@raiffeisen.hu

o Uzleti kérdések esetén: vpos@raiffeisen.hu
o Az elektronikus tranzakciok elszdmoldsdaval kapcsolatban a Bankkdrtya
Elfogadodi Dedikdlt Referens dll rendelkezésre a Raiffeisen Bankndl.
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