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Udvozéljiik az Raiffeisen Bank Zrt. elfogadéi partnerei kozott

A bankkdrtya elfogaddsi kézikényv célja, hogy segitsen Onnek a bankkartydk
elfogaddsdaban. Fontos szadmunkra, hogy a hazai és a kulfoldi kdrtyabirtokosok
kényelmesen és biztonsagosan fizethessenek az On (izletében, vdllalkozasdban.

A kézikdnyv tartalmazza a bankkdrtya elfogaddsdval kapcsolatos legfontosabb
informdcidkat, példaul a kilénbdzd tipusu bankkartydk elfogaddsdt, a tranzakcidok
feldolgozdsdnak lépéseit és az adatbiztonsdgi elbirasokat.

Az On vallalkozdsa és a bankunk koézotti partnerségiink eredményeként kiemelten
fontosnak tartjuk a zoOkkenémentes és megbizhaté bankkdrtyds fizetési
folyamatokat.

A bankkartya elfogadds ma Magyarorszdgon piaci szempontbdl rendkivil fontos és
fejlédés alatt dllo terdlet.

Jelenleg a vasdrldk tulnyomo része inkdbb a kdrtyds fizetést valasztjdk a készpénz
haszndlata helyett, melynek oka, hogy a bankkartya elfogaddsa kényelmes, gyors és
biztonsdgos fizetési megolddst kindl szdmukra. Ezzel pdrhuzamosan az online
kereskedelemben is egyre nagyobb az igény a bankkartyads fizetési lehetbségekre, ami
tovabb fokozza a kdrtyds elfogadds fontossagdt. A kartyaelfogadd
szolgdltatasoknak kulcsfontossdgu szerepe van az egész vasarlasi folyamatban.

Az online kereskedelem és a mobil fizetések terjedése lehetdséget teremt az
elektronikus fizetésekhez kapcsolodd technoldgidk és megolddsok folyamatos
fejlesztésére a versenyképesség megdrzése érdekében.

Kartya elfogadoi kézikonyviink célja, hogy betekintést nyujtson a kartya
elfogaddi szolgaltatasok vilagaba, és segitséget nyujtson a vallalkozasoknak
és a kdartyabirtokosoknak vagy vasarloknak egyardnt a sikeres és a
zokkendmentes kartyas fizetések megvalositasahoz.

Ko&szonjlk, hogy partnerink ebben a folyamatban és bizunk benne, hogy bankunkkal
egylttm(kddve On is sikeresen fejlédik a kdrtyaelfogadds terén!
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Bankkartya elfogaddssal kapcsolatos alapfogalmak a Kartyaelfogadai
Uzletszabdlyzatban taldlhatok.

Altaldnos informdciok bankkartydakrol

Magyarorszdgon tobbféle bankkdartya érheté el, amelyek kilonbdzé célokra és
felhaszndldsi modokra szolgdlnak. Ezek a kdrtydk kalonbdznek egymdstdl a
felhaszndldsi hely, megjelenés és az adatok tdroldsa szerint. Az aldbbiakban
részletesen bemutatjuk a fébb kdrtyatipusokat és azok eldnyeit.

Felhasznaldsi hely szerint

o Belfoldi Kartyak: Ezek a kdrtydk elsésorban Magyarorszdgon belili
haszndlatra készlltek, és korldtozottan vagy egydltaldn nem haszndalhatdk
kalfoldon. Elénylk, hogy alacsonyabb tranzakcids dijakkal rendelkeznek és
kénnyen elérhetdk.

o Nemzetko6zi Kartyak: Ezek a kdrtydk vildgszerte haszndlhatok, példdul Visa,
Mastercard vagy American Express kartydk. El6nyuk, hogy utazdsok sordn is
kényelmesen haszndlhatdk, és széles korben elfogadottak.

Megjelenés szerint

e Hagyomdanyos Miianyag Kartyak: Ezek a standard bankkdrtydk, amelyek
fizikai formdban, mianyagbdl készllnek, és magnescsikot, chipet és érintés
nélkali fizetési funkcidt is tartalmaznak.

o Gravirozott kartya
A gravirozott (elektronikus) kdrtydkon nem szerepel dombornyomds, a
kartydn levé szdmok csak hagyomdnyosan vannak rdnyomtatva.

o Dombornyomott kartya
Megjelenésben abban kilénbdzik a gravirozott kartyatdl, hogy a kartydn
taldlhaté szamok kiemelkednek a kartya sikjabal.
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Virtualis Kartyak: Ezek a kdrtydk fizikai formdban nem léteznek, csak online
haszndlatra készlltek. A kdrtya adatokat (kartyaszdm, lejarati ddtum, CVC)
digitdlis formdban kapja meg a felhaszndlé. Elénylk, hogy gyorsan és
egyszerlen kibocsdthatok, és biztonsdgosabbak az online vasarldsok sordn.

Adatok taroldasa szerint

Mdagnescsikos Kartyak: Ezek a kdrtydk mdagnescsikot tartalmaznak, amely a
kartyabirtokos adatait tdrolja, kdrtya hdtdn levé mdgnescsikon, kddolt
formdaban. A POS termindl magnescsik olvaséja leolvassa a bankkartya
adatokat. A kdartya bedllitdsaitoél fliggéen a POS termindl kérni fogja a
kartyabirtokos aldirasat és/ vagy PIN kédjanak megaddsat. Széles korben
elterjedtek, kevésbé biztonsdgosak a chipkdrtydkhoz képest, mivel ez az
adattdroldsi médszer elavult és kevésbé biztonsdgos, ezért a magnescsikos
kartydkat egyre tébben helyettesitik chipkartydval.

Chipkartyak (EMV): Ezek a kdrtydk beépitett chipet tartalmaznak. A kdartydra
és a Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat a kartya elSlapjdba beépitett chip
tdrolja, igy biztonsdgosabbak a magnescsikoskartydkndl. EI6nyidk a magasabb
szintl biztonsdg és a csalds elleni védelem. A chip kdrtya haszndlata sordn a
kartyabirtokos beazonositdsa dltaldban PIN koéddal toérténik minden olyan
elfogadohelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM) rendelkezik PIN
billenty(lzettel. a bankkartydn elhelyezett chip ellendllé a fizikai behatdsok
ellen, hiszen adatvesztés nélkil nem lehet feltérni, ezek a kartydk védettebbek
a kartyahamisitds ellen is, mint a mdgnescsikkal elldtottak, mert szinte
lehetetlen vagy nagyon nehéz a chipbdl badrmilyen adatot kinyerni.

Erintés nélkiili (Contactless) Kartydak: Ezek a kdrtyak RFID technoldgiat
haszndalnak, amely lehetévé teszi a gyors és egyszer(i fizetést egy érintéssel.
El6nyuk a tranzakcié gyorsasdga és a higiénia, mivel nincs szukség a kdrtya
termindlba helyezésére.

Digitalizalt kartya (Tokenizalt kartya): A tokenizdlt kdartya jelenti azokat
afizetési kartyakat, melyek elektronikus formdban elkddolva kerllnek
tdroldsra valamely adathordozéon (pl. mobil telefonon), és amelyen a
kartyaszdm nem azonos a fizikai kartydn megjelenitett kartyaszammal.

A tokenizdlds a kartya tényleges adatainak egy alternativ kédra, a ,token”-re
valé cseréjére vonatkozik.
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Kizdrélag a Kdrtyabirtokos regisztralhatja a sajat fizikai bankkdrtyajat, illetve
csak aktiv fizikai bankkdrtya regisztralhatd. A digitalis bankkdrtyaval kizdrélag
a fizikai bankkdartya birtokosa tranzaktalhat.

A vasarldk mar a telefonjukkal vagy egyéb okos eszkdzzel is tudnak érintéssel
fizetni. A milvelet nagyon egyszerl: a bankkdrtyat kibocsdté bank
mobilapplikdaciojdban vagy walletban regisztrdljuk a kartydnk adatait, ezutdn
pedig mdar miuikodik is az érintéses fizetés. A bankkdrtya regisztrdcidja
bankonként eltérd. A digitalizdlt rendszerli mobilfizetés biztonsdgosabb a
fizikai bankkdrtydval végzett fizetésnél, miutdn a digitalizalt kdrtya adatai
soha nem tdrolédnak a készuléken és nem is kerulnek dtaddsra a POS termindl
felé.
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Bankkartya tipusok Magyarorszagon

Magyarorszagon kuldnb6zé tipusu bankkartydk érhetdk el, amelyek kulénb6zé
felhasznaldsi célokra és igényekre lettek tervezve. Az aldbbiakban bemutatjuk a fébb
bankkdartya tipusokat, amelyekkel a kereskeddk taldlkozhatnak.

Betéti Kartyak (Debit Cards)

A betéti kdrtydk a legelterjedtebb kdrtyatipusok Magyarorszdgon. Ezek a kartydk
kdzvetlenul a kartyabirtokos bankszamldjahoz kapcsolédnak, és a tranzakcidk
azonnal levondsra kertlnek a szdmla egyenlegébdl.

o Elonyei: Azonnali fizetési lehetéség, koénnyl hozzdaférés a bankszdmla
egyenlegéhez, alacsonyabb koltségek.
o Felhasznaldas: Napi vasarldsok, készpénzfelvétel ATM-bolt.

Hitelkartyak (Credit Cards)

A hitelkartydk lehetévé teszik, hogy a kartyabirtokos hitelkeret terhére vdsaroljon,
amelyet késébb vissza kell fizetnie. A hitelkdrtydk jellemz6éen havi elszdmoldsi
ciklusban mukédnek.

o Elonyei: Késleltetett fizetés, rugalmassdg a pénzlgyi tervezésben, kiilonb6z6
kedvezmeények és hiségprogramok.
o Felhasznaldas: Nagyobb vasdrlasok, utazdsok, online vasdrldsok.

El6re Fizetett Kartyak (Prepaid Cards)

Az elére fizetett kartydkon eldre feltoltott 6sszeget lehet felhasznalni. Ezek a kartydk
nem kapcsolédnak kézvetlentl bankszdmldhoz, és a kdrtya haszndlatdhoz el6zetesen
fel kell télteni az egyenleget.

o Elényei: Koltségkontroll, nincs szukség bankszdmldra, biztonsdgosabb online
vasarlas.
o Felhasznalds: Ajandékkdrtydk, utazdasi kartydk, online vasarldsok.
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Virtualis Kartydk (Virtual Cards)

A virtudlis kdrtyak fizikailag nem léteznek, csak digitdlis formdban dlinak
rendelkezésre. Online vasarldsokra és digitdlis fizetésekre haszndalhatok.

o Elényei: Gyors kibocsdtds, magas szintl biztonsdg, csokkentett kockdzat a
fizikai kartya ellopdasara.
« Felhasznalds: Online vasarldsok, digitdlis szolgdltatdsok.

Erintés nélkiili Kartydak (Contactless Cards)

Az érintés nélkuli kdrtydk RFID technoldgiat haszndalnak, amely lehetévé teszi a gyors
és kényelmes fizetést egy érintéssel.

» Elonyei: Gyors tranzakciok, higiénikus fizetés, alacsony 6sszegu vasdrldsokhoz
idedlis.
« Felhasznalas: Napi vasdrldsok, gyors fizetési igények.

Egyedi Kartyak (Specialty Cards)

Ide tartoznak a kilénleges célokra tervezett kartydk, példdul az UGzleti kartydk,
didkkartydk vagy tzemanyagkartydk.

o Elonyei: Specidlis elénydk és kedvezmények, amelyek a kartya céljatél
fuggenek.

« Felhaszndlds: Uzleti koltések, didkok szdmdra biztositott kedvezmények,
uzemanyag vasarlasok.
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A bankkartyak altalanos formai kovetelményei

Minden bankkartya elblapjan a kovetkezé kotelezé ismertetbjegyeknek kel
szerepelnilk:

- bankkdrtya szervezet logoja (pl. Mastercard, VISA, Maestro)

- kdrtyaszdm (13-19 szamjegy)

- kartyabirtokos neve (bizonyos esetekben nem kételezd; pl.: ajandékkartydk)

- kdrtya érvényességi ideje, lejdrata

- dombornyomott kdrtydkon kotelezd jelleggel hologram

- egyéb, opciondlis elemek (pl: kdrtyat kibocsatdé bank logdja, kartya
felhaszndlhatésagdanak korldtozdsara utald felirat)

- mdgnescsik

- aldiraspanel

- biztonsagi kod

A bankkartyak elfogaddasdanak altalanos szabalyai

A kartyaelfogaddsi szabdlyok pontos betartdsa esetén garantdlt az elfogadd
szdmara a tranzakcidk ellenértékének jovadirasa, mely aldl kivételt képeznek a hamis
tranzakciok.

Az esetleges visszaélések megakaddlyozdsa érdekében minden esetben el kell
végezni a bankkdrtydkra vonatkozé dltaldnos elemek ellenérzését. Az elfogadott
kartydknak meg kell felelnitik az aldbbi mintdkon bemutatott ismertetdjegyeknek:

Bankkartya épsége: elfogadds elétt minden esetben meg kell vizsgdlni, hogy
a bankkdrtya nem torott, sérilt, nem lyukasztott, deformdlédott, a rajta
szerepld adatokat nem valtoztattdk meg, azok nem sérliltek. Amennyiben a
felsorolt elemek valamelyike észlelt, ugy a kdrtya nem elfogadhatd, mas
fizetési eszkdzt kell kérni.

Kartyaszam: a bankkdrtya tipusdatol fliggden az azonositd 13-19 jegyd,
melybdl az elsé 6 karakter (BIN) kédoldsa a bank azonositdsdara szolgdl. Ezen
belil pedig elkllonitett terméktipusok is megjelenhetnek benne, példdul
kiderllhet, hogy f6- vagy éppen egy tdrskdrtydt tartunk-e a keztinkben. Az elsé
karakterbdl megtudhatjuk, hogy a kdrtya melyik fizetési rendszerhez tartozik:

e 3-as: American Express

e 4-es:Visa

e 5-0s Mastercard

o A7 karaktertdl a szdmok mdr az tgyfél azonositdsat szolgaljak, kivéve az
utolsét, ami szintén egy ellen6rz6 szdm, melyet a Luhn-algoritmus szerint
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szdmolnak ki. Amennyiben bdrmilyen mérték( eltérés tapasztalhaté a
szdmjegyek megjelenitésében (példdul ,szellemképesek” a karakterek),
akkor a bankkdrtya eredetisége megkérddjelezheto.

Kdartyabirtokos neve: minden esetben meg kell gy6zédni arrdél, hogy
nincsenek nyilvanvalo eltérések a kartya adatai és a kartyabirtokos személye
kozott, azaz a kdrtydn szerepld név alapjan pl. a megfelel6 nemd
kartyabirtokos haszndlja a kdrtyat. Kivételt képeznek ez aldl az elére fizetett
(prepaid), az ajandék kartyak, ahol nem szukséges feltlintetni a kartyabirtokos
neveét.

Ervényességi idd: ellendrizni sziikséges a feltiintetett érvényességi idét, mely
azt mutatjo meg, hogy a bankkdrtya mely ddtumig fogadhatd el. A
kartyakibocsatok jellemzéen a bankkdartya lejarati (datumat jelenitik meg a
bankkartydn, dltaldban hénap/év (MM/YY) formatumban, ahol a bankkartya a
jelzett hénap utolsé naptdri napjdn, éjfélig érvényes. Ezen idépontot kdvetben
a bankkdrtya nem fogadhato el, a lejart bankkartydt a termindl és/vagy a
kibocsdto visszautasithatja. A bankkdrtydn az érvényességi idd szerepelhet az
érvényesség kezdetének és végének feltlintetésével honap és év szerint is. A
kartya a rajta taldlhatoé érvényesség kezdete elsd napjanak 0. 6rdjdtdl a lejarati
honap utolsé napjanak 24. 6rdjaig fogadhatd el. Ha a bankkdrtya érvényessége
lejart, vagy még nem érvényes, ugy azt semmilyen korilmények kdzott nem
lehet elfogadni!

Kartyabirtokos alairasa: A kartya hdtoldaldn taldlhatd aldirdspanelen
szerepelnie kell a kartyabirtokos aldirdsdnak, amely nem lehet sérilt vagy
javitott. Abban az esetben, ha az aldirast megprobdljdk letordlni visszaélés
céljabdl, az algiraspanelen a ,VOID" (érvénytelen) felirat jelenik

Mdagnescsik: a magnescsik a bankkdrtya hatlapjén szerepel. Altaldban a chip
alapu és az egyértintéses (contactless) kartydkon is szerepel mdagnescsik.

Chip: az adatokat a titkositdssal levédett chip tartalmazza, amely aktiv
integrdlt daramkorében tdroljo a fizetéshez szikséges adatokat. Attdl
flggetlendl, hogy a bankkdartydkon szerepel a chip, a bankkdartydk a
leggyakrabban tartalmaznak magnescsikot is.
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Elfogadhaté bankkartyak

Az elfogadhato bankkartydk kérét minden esetben az aktudlis Bankkartya-elfogadadsi
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Egyéb bankkartya ellenérzési szempontok

A bankkdrtya haszndlat nem ruhdzhaté at, tehdt a bankkdrtya minden esetben csak
az elélapjdn feltlntetett bankkdartya birtokostél fogadhaté el.

Az esetleges visszaélések megel6zése érdekében, ha az elfogaddhely vagy uzlet
személyzete bdrmi gyanusat tapasztal a kdrtyabirtokos személyét, megjelenését,
viselkedését illetéen, ugy jogukban &l a kdrtyabirtokostol fényképes,
személyazonossagot igazolé okmanyt kérni (példaul személyi igazolvanyt, utlevelet
stb.) Olyan bankkdrtydk esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN..." felirat szerepel
(forditas: ,kizdrdlag a ... orszagban érvényes") minden esetben ellendrizni sziikséges,
hogy a korldtozds Magyarorszdgra vonatkozik-e. Az ilyen korldtozdssal kibocsatott
helyi bankkdrtydk csak a bankkartydn feltliintetett orszdgban érvényesek.

Contactless Technolégia a Kereskedbk Szamara

A Contactless egy érintés nélkili fizetési technolégia (PIN kod nélkili kis dsszegl
érintéses kartyds fizetés), amely lehetdveé teszi a vasarldk szdmdra, hogy gyorsan és
kényelmesen fizessenek bankkdrtydjukkal, okostelefonjukkal vagy egyéb érintés
nélklli eszkozeikkel. A fizetés sordn a vasarld egyszerlen kozeliti a Contactless
logoval elldtott kdrtydjdt vagy eszkdzét a POS termindlhoz, és a tranzakcié pillanatok
alatt megtorténik. Magyarorszdgon a (PIN kéd nélkili kis 0sszegli érintéses kdrtyds
fizetések limitje jelenleg 15.000 Ft.

14


mailto:info@raiffeisen.hu

x RaiffEisen Raiffeisen Bank Zrt.

Bank Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.

Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

Contactless Fizetés elényei

Gyorsasdag: A Contactless fizetések néhdny mdsodperc alatt végrehajthatok,
ami lerdviditi a sorban allds idejét és noveli a kasszdk hatékonysagdat.
Kényelem: A vasdarléknak nem kell PIN kodot megadniuk vagy aldirniuk a kisebb
értékd, 15.000 HUF alatti tranzakcidk esetén, ami egyszerlibbé és gyorsabbd
teszi a vasdrldsi folyamatot.

Higiénia: Az érintés nélkili technologia csokkenti a fizikai érintkezést, ami
kGldnosen eldényds jarvanyok idején vagy a higiéniai szabvdanyok betartdsakor.

Mire Erdemes figyelni a Contactless fizetéseknél

Limit: Az érintés nélkiili fizetésekre egy meghatdrozott limit vonatkozik, amely
orszagonként valtozhat. Magyarorszdgon példaul ez az dsszeg dltaldban 15
000 forint. Az ezen 6sszeg feletti tranzakcidkhoz a vdsdrléonak PIN kédot kell
megadnia.

Eszk6z06k és Kartydk: Biztositani kell, hogy a POS termindlok képesek legyenek
az érintés nélkuli fizetések fogaddsara, és fel legyenek készitve a legujabb
technoldgiai frissitésekre.

Biztonsdg

A Contactless fizetések biztonsdgat tobb rétegl védelem garantdlja:

Titkositds: Minden tranzakcié titkositva van, hogy megvédje a kdrtyabirtokos
adatait a visszaélésektol.

Egyedi Tranzakciés Azonosité: Minden érintés nélkili fizetéshez egyedi
azonosito tartozik, amely megakaddlyozza a tranzakciok megismétlését vagy
hamisitdsat.

Kis6sszegl Limit: A kisebb 6sszegUi tranzakciokra vonatkozé limit csdkkenti a
csalds kockdzatat.
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1. Kereskedo portdl szolgaltatas bemutatas

A portdl célja, hogy digitdlis fellileten lehetdséget nyujtson a bankkartyaelfogadoi
szolgdltatds igényléséhez, a szolgdltatdsok aktudlis bedllitdsdhoz, az elszdmoldsi
informacidk megtekintéséhez, minden Raiffeisen bankndl vallalati szdmldval
rendelkezd cég ... meghatalmazottjai részére. A Portdl banki funkcioi segitségével az
egyes igénylések statusza, a folyamatok vezérlése, a dontés meghozatala, valamint
az értékesitési és backoffice tevékenység tdmogatdsa, térzsadat kezelése.

2. Portal funkciok elfogadok részére

2.1. Belépés a Kereskedd portdl-ba elfogaddként
A portdl kézvetlentl elérheté a kereskedo-portal.raiffeisen.hu cimen.

A belépéshez aktiv DirektNet eléréssel vagy Elektra hozzdféréssel kell rendelkezni és
a vdllalat szamlai felett meghatalmazotti / aldirdi jogosultsaggal kell rendelkezni.

Amennyiben még nincsen aktiv hozzaférése, elétte azt aktivalni kell, az azonositd, az
aktivalé kéd és a jelszd megaddsaval.

Elektra hozzaférés tdmogatdsa jelenleg fejlesztés alatt van!
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Raiffeisen EpE
X Bank BELEPES & kapesolat

Belépés Aktivalas

Direkt Azonosité és Aktivdlé PIN kéd megaddsa

Kérjiik, adja meg a 8 szamjegyli Direkt Azonositdjat és az SMS-ben kapott aktivald PIN kodot, majd kattintson a TOVABB gombra.

l [ Aktivals PIN kod @ Tovdabb

Uj aktivalé PIN kédot a +36 80 488 588-as telefonszamon a 2-4-es meniipontban (sikeres beazonositds utdn), vagy a bankfiskban kérhet.
Tovdibbi teendékrél a Segitségben olvashat.

Ha nincs internetbanki hozzaférése, igényeljien igénylélapunk postai bekildésével vagy bankfiékunkban.

Jelszé bedllitasa N

Raiffeisen Electra aktivaldsanak madja ~

Az Electra felhasznalé oktivalasat a Bank az igénylés sordan elvégzi, ezzel tovabbi teendé nines. Igényléssel kapesolatos informacisert kérjik,
forduljon banki kapesolattartéjdhoz, tandcsadédjahoz!

sms, hard token vagy mobil token alkalmazdasdval lehetséges.

EN
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R':'zexlse" BELEPES [ Kapcselat EN

Belépes

Belépés

Kérjlik, adja meg a belépéshez azonositdjat (8 szamjegy( Direkt Azonosité vagy Electra Felhaszndlé Azonositd), majd kattintson a tovdbb
gombra.

Tovabb
Informdcié és segitség
Hirek, kbzzétételek Raoiffeisen portal kézikdnyv - Utmutoté az aktivélashoz és bejelentkezéshez
Uzletszabdlyzatok DirektNet, myRaiffeisen portal felhaszndléi kézikdnyv
Biztonsdgos internetes kartyds vasarlds erds Ggyfélhitelesitéssel Internetbank és mobilalkalmazds - Raiffeisen Direknet informaciok

Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési applikdcid felhasznaldi kézikdnyy DirektNet demo maganszemély lgyfeleknek
DirektNet demo valloloti Ggyfeleknek
Raoiffeisen Electra Internetbank felhaszndldi kézikdnyv
Raiffeisen Electra informaciok

myRaiffeisen mobilapplikacié felnaszndléi kézikdnyv

211,  Portdl meni rendszere, funkcioi
A portdl fejléce tartalmazza a bal oldalt, hogy kinek a nevében, pl jogi személy lépett
be a felhaszndlo. Ezen a ponton lehetséges a sapka valtds is, amennyiben a belépett
felhaszndlé rendelkezik tobb hozzdféréssel.

Bejelentkezve mint Kft > Hatralévé ido: 4:56 =Meni

Raiffeisen
x Bunk Féolda

Kereskedo portal

A fejléc jobb oldalan taldlhato egy iddzitd, ami jelzi, hogy inaktivitds esetén mennyi
idé mulva Iépteti ki a rendszer automatikusan a felhasznalot. Egy egér kattintdssal
vagy egy billentydlelttéssel a szamlalé djra alaphelyzetbe 4ll.

A képerny6 legszélén taldlhaté mentben megjelenitésre kerul a belépett felhasznald
neve, itt lehetséges nyelvet vdltoztatni (magyar/angol jelenleq), valamint a portdrdl
valé kilépés funkcidja itt érhetd el.
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Hatralévé idé: 5:00 =Meni
% Felhaszndldi adatok Ldszl6 |
@ Nyelvvdalasztas Magyar

3 Kijelentkezés

A belépett felhaszndlé attdl fliggden, hogy az dltala képviselt cégnek/vdllalkozdsnak
milyen szolgdltatdsai vannak megjelennek a funkciok a fejléc alatt jobb oldalon,
valamint egyes esetekben megjelenitésre kerlilnek az oldalon funkcié panelek is.

2.2. Hozzdaférések kozotti valtds (Sapka valtds)

Amennyiben a belépett felhaszndald a bankndl tobb hozzaféréssel (sapkaval) is
rendelkezik, azok kdzott lehetséges a valtds. A valtds utdn a kivdlasztott
cégvallalkozashoz kapcsolodé szolgdltatdsok és funkcidk érhetéek el.

Bejelentkezve mint KFT > Hatralévé idé: 4:59 =Menu
x R(liffe Ogyfel Direke: i, Statusz
Bunk Azonosito Fdoldal
O . Kft. 86431433 aktlv —
- ogzito
Kereske o 82065825 aktiv

Meghataimazott

KARTYAELFOGAD' () szoigditats Kft 89166744 aktiv
feghotoimazott

Meghatalmaz

Még nincs aktiv szolgdaltatasa

Novelje forgalmdt fizikai, virtudlis kartyaelfogadassal

+ Igénylés inditasa

2.3. Szolgdltatasok

2.3.1.Uj szolgdltatds igénylés
Minden olyan cég esetében, amely megfelel az eldirt feltételeknek, lehetdsége van
igényelni a bankkdartya elfogaddi szolgaltatdsokat.

Igényelhetd szolgdltatdsok:

- Fizikai kdrtyaelfogadodhely (POS)
- Mobiltelefonos kartyaelfogaddhely (SoftPOS)
- Online kartyaelfogadéhely (VPOS)

Mindhdrom szolgdltatds, akdr egyszerre is igényelhetd. Folyamatban Iévo, mar
elbiralas alatt allé igénylés esetén ujabb igénylés nem indithaté. Egy igénylési

20


mailto:info@raiffeisen.hu

x quffEisen Raiffeisen Bank Zrt.
Bank

Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu
folyamatban tobb ponton lehetséges az igénylés megszakitdsa, melyet késébb
lehet&sége van az igénylének folytatni, vagy akdr megszakitdskor lehetéség van az
igény torlésére is.

Az igénylési folyamat a portdlon 4 1épésbdl dll és a "+ Igénylés inditdsa” gombbal
kezdhetd meg:

Bejelentkezve mint Bt. > Hétralévd ids: 4:59 =Menii

Raiffeisen
x Bank Faoldal

Kereskedo portal

KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASOK

&

&

)

Még nincs aktiv szolgdltatasa
Ndvelje forgalmadt fizikai, virtudlis kértyaelfogaddssal

+ Igénylés inditdsa

2.31.1. Szolgdltatds kivalasztdsa

A szolgaltatds kivdlasztasa eldtt arra kérjuk az igénylét, hogy adja meg a vdrhaté
éves bankkartyds forgalmat millié forintban. Ezt Idtvdnyosan is megjelenitjik alatta
forintban is, hogy Idthatd legyen a megadott 6sszeg.

Raiffeisen
x Bank Féoldal

Uj kartyaelfogaddéi szolgdltatds igénylése

Szolgdltatas kivalasztsa Termindl paraméterek Tovabbi kérdések Osszesités

Kérjlik, a szolgdltatasok kivalasztasahoz adja meg:

Vérhatd éves kartyds forgalom Millio Ft

Megszakitas Tovébb
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Kérjiik, a szolgdltatasok kivélasztdsdhoz adja meg:

Varhat6 éves kartyds forgalom
50 Milli6 Ft

Azaz: 50 000 000 Ft

Amennyiben a beirt 6sszeg eléri az 1 milliardot, akkor egy figyelmeztetés is megjelenik,
hogy megerdsitve legyen az 6sszeg.

Kérjiik, ellendrizze az 6sszeget!

Ellendrizze az éves varhato bankkdrtyds forgalom ésszegét:
2000 milliard forint (2 000 000 000 000 Ft).
Helyes ez az érték?

Mégsem

Megerdsités utdn vagy megfeleld 6sszeg megaddsat kovetden valasszon a
megjelend szolgdltatdsi listabdl minimum egyet.
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x Raiffeisen
Bank Féoldal

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatds igénylése

Szolgdltatds kivalasztasa Termindl paraméterek Tovabbi kérdések Osszesités

Varhatd éves kartyas forgalom
50 Millié Ft

POS [ kivalasztas

Raiffeisen Bank kereskeddi fizetési szolgaltatasanak keretében android rendszer( POS terminalokat kinal az On igényeihez igazodva.

SoftPOS

EI A SoftPOS egy olyan, mobiltelefonra letdlthetd alkalmazds, amely lehetdvé teszi, POS termindl vagy tovabbi fizikai eszkéz igénybevétele nélkil [ Kivalasztss

bankkartyds tranzakcidkat fogadhasson el terméke vagy szolgaltatasaért cserébe.

vPOS

Q A Raiffeisen Bank Virtudlis POS szolgdltatasdval modern, biztonsagos és gyors megolddst nyujt Internet druhdzat Gzemeltetd kereskeddi szamara, a O kisloszas

kartya jelenléte nélkili bankkartyas lebonyolitasara

Megszakitas Tovébb

2.3.1.2. Boltok és Termindl paraméterek

Minden szolgaltatdshoz meg kell adni a hozzd kapcsolddd boltokat (kereskedelmi
pontokat vagy telephelyeket), a bolthoz kétheté kapcsolattartét és annak elérését
és a bolthoz tartozé termindlokat és paramétereit, a termindlokon végzett
tevékenységet.

Elfogadohely adatok:

« Elfogaddhely neve - az elfogaddhely fantdzia nevének megaddsa sziikséges,
amely alapjan megfeleléen azonosithatd.
o Elfogadd hely cime, ahova a termindl telepitésre keril (csak magyarorszdgi
elfogadohely rogzitése lehetséges és csak POS és SoftPOS esetében).
e lrdnyitoszdm
o Telepulés
o Kozteriilet neve/jellege
e Hdzszdm (emelet/ajtd)
» Webshop URL (csak vPOS esetében)
o Kapcsolattarté adatai
» Kapcsolattartd neve (legaldbb 2 tagunak kell lennie)
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o Kapcsolattarto telefonszdm (csak a magyarorszdagi, mobil és vezetékes szadm
adhatd megq)
» Kapcsolattarté e-mail cime (SoftPOS esetében, jelenleg csak 1 elfogaddhely
rogzitése tdmogatott), minden elfogadohely esetében egyedi kapcsolattartd
e-mail cimet kell megadni.

Terminal adatok:

e Tevékenységi kor, az elsd 3 karakter megaddsa utdn egy listabdl lehetséges
a vdlasztds, fontos, hogy az adott termindlhoz kapcsolodo tevékenység
legyen kivalasztva

o Termindl tipusa (listdbol valaszthatd), csak POS esetében

« Bizonylaton megjelend név (SoftPOS esetében csak az elsd terminalndl
adhat6é meg az adott elfogaddhelyen)

« Kiegészitd szolgdltatdsok - (szolgdaltatasonként eltérdek)

POS (1)

Elfogadéhely 1

Elfogadéhely neve

Elfogadshely 1 Kapcsolattarto neve Kapcsolattarto telefonszama Kapcsolattarts e-mail cime
ranyitészam Telepiilés Kozteriilet neve, jellege Hazszdm, (emelet/ajtd)
1 Terminal
Tevékenységi kor Termindl tipusa - Bizenylaton megjelend név (D Kiegészitd szolgditatds(ok)
Opclondlis 0/25 Opciondli s
SoftPOS (1)
Elfogadchely 1
Elfogadéhety neve
n csolattarto neve Kapcsolattart onszama apcsolattart e-ma e
Effogadshely 1 Kapcsolattarts n Kopcsolattarts telefonszama Kapcsolattarté e-mail cim
ranyitészam Telepiilés Kbzteriilet neve, jellege Hazszdm, (emelet/ajtd)
1 Terminal
Tevékenységi kor Bizonylaten megjelend név Kiegészits szolgaltatas(ok) -
Opciondlis 025 Opclondlis
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vPOS (1)

Elfogaddhely 1

Elfogadshely neve

Elfogadthely 1 Webshop URL

Kapesolattarto neve Kapesolattarts telefonszdma Kapesolattarté e-mail cime

1 Terminal

Tevékenységi kér észitd szolgdltatdas(ok)

Egy Uj EIfogaddhely rogzitésekor automatikusan egy Ures termindl paraméter blokk
is megjelenitésre kertl. Legaldbb egy termindl paraméter teljes kitdltése esetében
aktivvé valik az ,Uj termindl hozzaaddsa” funkcié, amivel Gjabb termindl régzitése
kezdhetd meg. Elfogado helyet csak akkor lehet elmenteni, ha legaldbb egy termindl
informdcié is a boltinformdcidval egyltt megaddsra kerdl.

Fontos! Az adatok mentése minden egyes kitoltott termindladatok esetén
megtdrténik, ha a , Tovabb” funkcié vagy az ,Uj termindl hozzdaddasa” vagy "Uj
elfogadohely hozzaaddsa” funkcié meghivasra kerl. Ha egy elfogaddhely vagy egy
termindl adatkdre nem teljeskorden kerult megaddsra, pl 1 mezé hidnyzik vagy az
el6z6ekben felsorolt funkciok nem kertiltek megnyomdsra, akkor az adott
termindlhoz régzitett adatok nem kerllnek elmentésre.
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Elfogaddhely 1
Elfogadéhely neve Kapcsolattarté neve Kapcsolattarté telefonszama Kapesolattartd e-mail cime
Elfogadéhely 1 Teszt Elemér +36201111111 teszt.elemer@teszt.hu
IrGnyitészam Telepiilés Kézteriilet neve, jellege Hazsz6m, (emelet/ajté)
m Budapoest Csénakdzd utca 1.
1 Terminal @ Torlés
Tevékenységi kor Terminél tipusa Bizonylaton megjelend név Kiegészits szolgaltatds(ok)
Egyéb élelmiszer-kiskeresk... X N750 % Elemér ABC (6) SZEP kartya elfogadds £
Opcionalis 10/25 Opciondlis
2 Terminal @ El626 termindl masoldsa @ Torlés
L I ——
Tevékenysegi kor Terminal tipusa v Bizonylaton megjelend név @ Kiegészit6 szolgaltatas(ok) v

Opciondlis 0125 Opciondlis

Egy Uj termindl paramétereinek feltdltése az el6z6 termindl adatainak mésoldasaval
gyorsithaté.

2.3.1.3.Tovdbbi kérdések

Ezen a ponton kérdeziink olyan alapveté informdcidkrol, ami a kereskedd
tevékenységnek jobb megismeréséhez sziikséges, alap, forgalmi, kdrnyezeti és
elszdmoldsi kérdésekre kell valaszt adni.

A kérdésekre adott valaszok bizonyos esetekben lehetnek szabad szoveges értékek
vagy kivdlaszto listdbdl elére definidltak. Az elszamolds esetében kizardlag a
fellleten megadott listdbdl lehetséges a bankszdmlaszdm kivalasztds. Csak forint
elszadmolds lehetséges, ezért csak a Forint folydszamlak kerllnek megjelenitésre,
azok kozul lehetséges csak a valasztas.
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Raiffeisen
x BO:’\k ! Féoldal

Uj kértyaelfogadéi szolgaltatas igénylése

Szolgdltatas kivalasztasa Termindl paraméterek Tovabbi kérdések (Osszesités
Alap adatok
Jj webshop?* A Sajat vagy Halézat/Franchise része?* -
Allando vagy id6szakos tevékenység?* - Rendelkezik-e mar bankkartya elfogadoi szolgaltatassal?* -
Forgalmi adatok
El6z6 évi arbevétel (Millié Ft)* Bankkartyas forgalom ardnya ~
Atlagos havi tranzakcioszam* Atlagos kosar értéke (Ft)*
Kilfoldi tranzakciok aranya* v Webshop atlagos latogatoi szama (elmult 3 hénap)
Kérnyezet
g tulc A Uzlethel ] dllapota -
Jzl 6g mérete v

Elszamolasi informaciok

zanem hd

Megszakitds Vissza Tovabb

Minden kérdésre kotelezden szukséges a valaszadds.

2.3.1.4. Osszesités és igény véglegesités.
Az Gsszesitésben Idthato az 6sszes igény kivonata szolgaltatdsonként.

Amennyiben a megjelenitett adatokban vdltoztatni sziikséges, van rd lehetdség
visszalépni és modositani a termindl paraméterektdl az adatokat. Médositds sordn
szolgdltatds mar nem toérdlhetd, amennyiben mégis erre lenne szlikség az egész
igényt torodlni sziikséges és egy ujat kell elinditani, Ggyelve arra, hogy csak az a
szolgdltatds kerdljén kivalasztdsra, amit igényelni szeretne.
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*® Raiffeisen
Bonk Féoldal

Uj kartyaelfogadéi szolgaltatas igénylése

Szolgaltatas kivalasztdsa Termindl paraméterek Tovabbi kérdések Osszesités
POS (Fizikai kartyaelfogadas) # Modositds
Elfogadshely neve Elfogadéhely cime Termindlok szama Kapesolattarté neve Telefonszama E-mail cime
3 Elfogadohely 1 1M Budapoest, Csonakazo utca 1. 1 Teszt Elemér +36201111111 teszt.elemer@teszthu
Név Tevékenységi kér Bizonylaton megijelend név Termindl tipusa Kiegészitd szolgdltatds(ok)
Terminal 1 Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem Elemér ABC N750 SZEP kartya elfogadas
SoftPOS (Telefonos kartyaelfogadas) /' Modositas
Elfogadshely neve Shely cime Terminalok széma Kapesolattarté neve Telefonszama E-mail cime
- Elfogadshely 1 111 Budapest, Csénakézé utca 1 1 Teszt Elemér +3620111111 teszt.elemer@teszthu
vPOS (Virtudlis kartyaelfogadas) #’ Modositas
Elfogadshely neve Webshop URL Termindlok szdma Kapesolattarté neve Telefonszama E-mail cime
h Elfogadéhely 1 https://elemerabc.hu 1 Teszt Elemér +36201111M teszt.elemer@teszt.hu
[[J Afenti adatokat megerdsitem és tudomdsul veszem, hogy a véglegesités gombra kattintva a Bank a megadott az i azigény
Megszakitas Vissza Tovébb

A nyilatkozat elfogaddasat kévetden vdlik aktivva (sargdvad) az “lgénylés
véglegesitése" gomb, melynek megnyomdsdval keral az igény bekuldésre
feldolgozdsra.

Az igénylés beklildése utdn 3 lehetséges kimenet lehet az eredmény:

- Indikativ ajdnlat
- Feldolgozds szlikséges
- Elutasitds

2.3.15. Igénylés megszakitdsa

Az igénylés sordn az adatok kitoltése kdzben lehetséges a folyamat megszakitdsa a
bal alsé sarokban elhelyezett ,Megszakitds" gombbal. llyenkor az igénylés
megszakitasra kerll majd a féoldalon megjelennek az igényelt szolgdltatdsok,
valamint annak a ,Megkezdett igénylés” statusza. Az igénylés onnan folytathatd,
ahol kordbban abbahagydsra kerdlt.
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x Raiffeisen
Ban FSoldal

Kereskedd portal

SZOLGALTATASOK lgénylés folytatasa -
8 Megkezdett igénylés rD £ Megkezdett igénylés 'Q 8 Megkezdett igénylés
POS - Fizikai kartyaelfogaddhely SoftPOS - Telefonos kartyaelfogadohely VPOS - Online kartyaelfogaddhely
Aktiv termindlok 0 Aktiv termindlok 0 Aktiv termindlok 0

2.31.6. Indikativ ajanlat.
Indikativ ajanlat esetében megtekinthetéek az ajdnlat részletei, a szlikséges
dokumentumok, valamint egy szerzédés minta.

Az indikativ ajadnlaton megjelenitésre kertilnek a csomag ajanlatok, a csomaghoz
kapcsolddo egyedi kedvezmények, valamint az aktudlis akcidk.

Amennyiben a keresked6 kész a szerz6dés megkotésére, a nyilatkozat elfogaddsat
kovetben valik aktivva (sdrgdvd) az “Tovabb a szerz6déskotésre” gomb, melynek
megnyomdsdval megkezdédik a szerzddéskotési folyamat.
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Raiffeisen
X Bank Fectazt

Indikativ ajaniat

(D Ajénlat drvényessége: 2024-10-1

[ POS (Fizikoi kartyoelfogadéi) indikativ ajanlat

%A 20412 3Hg.
e Havi di] { Terminat ay Fundszardl]
tegyszan)
Egyeti ojoniot oR 5000 Pt 045% Ll T
Igenyelt terminalok:
1 errogadsnaiy 1 Ttormin

Pala o vasarias
o artyes: agaira
Az ol sremitte oz it megjokenitéssker hotiiyos Koryociogodal Kondicits Listn, oz indiith Aniothan szoops ogyed! ok & oz exetieges akrik alapan ot

Visarits Ssmoga Bonkkf utaldk Rondszerd] Karuskacl 4 (%} Woraskodti df i) Elszomolt natts fsszog
vomrt 05 FEDAS T oR am2R

T SoftPOS( karty gadsi) i iv ajanlat
A 2w g
CoatialzBE Oy Termings ay Rendszardl]
[
Egyedioganiot o oR oI LT s o
Iganyelt terminalok:
1 Efogadenaty 1 Tterminal

(D) Poia o oty vasoris djoi
Az ol et oz ajéniot megjoienibéskor hotlyes Kortyooagadal Kndicits Lisin, o2 indiiuti Afmioton <rp egyod dik & oz exetiges alcitk olopjn Sront.

Vastrias bsszoge Boniana putalak [ — Rarasuel af (] Keraskndol af (rxy Eszomolt notto Gsszeg
vomF RO IR ECLTE oR EL

= wPOS (Virtualis kartyoelfogodsi) indikativ ajanlot

%A 20412 3Hg.
oA g Torminat Fandszordi]
tegyszan)
Egyeti ojoniot oR oR o5 OFE Lt mrert
Igenyelt terminalok:
1 Erogadsnaly 1 Thermindl

(0) Peida o kirtyss vastrids dijaira
Az it Tt o ajnint megjolenit sk hatniyos KortyocRogodal Kanaicis Listn, oz indiknti Aniofhan Soropi ogyod! Sk & ox esetiages akCik clopjan trnt.

Vimtrits Ssmaga Bonkial utaldk Rondszerd] Karuskacl 4f M) oraskodti df fx) Elszomolt natts fsszog
WmoR SRRz 6 PPN EBRASEE oR BTER

Szerzidéses dokumentumok
= & Lentines
&  Igtnyltiop MINTA & Lewies
@  kartyooifogodel zictszobalyzat (KOST) €3 Letdhes
@  Bankkriys eifogodas kandicks lista & Lewines
@  Analanos Uzletl Feltstolok & Leiies
&  wartyocifogaded kezkdayy & Lewies
MNyilatkozotok
[ Aulircet igenyld Kijlamem, hogy Jogosult vogyok o fent Fis KOpCsan igenylds: bemynjnl,
ES £5 CEQaOTaN By KIjelentem, Hogy oz altmam megoaoTt
00arok Nelyesek, valosak, PONEDsak &5 07 Iganyles leodasakor fennalld alkapoeot TIKTCEIK.
A Bank, 0 Kope a Kondickis Liszat
O a szaraiods, vokaming jelen Ipnyidiop TmnImAt o szerzidéckisst magalizden megkmertam, az abban fogioh rendelkezésaker
reszietesen alolvosIom, Megernstiem, £5 azokar magamng e} birok arrdi, hogy o
@ ftsorolt valloiok orro, hogy e srerdeses feluitelket o vllolkozos winjdonosal, kepvieil,
meghauimazoTial Idomasan hozom. Kijelenem mabod, hogy 45 a Bank Alalanos a
[ 0 konaicids Lista, a valnminT
0 madjar valasziom, azoka alapon, vagy mas
bocsauani.
L o oy gy Sk e ientinss Sntund et sz ghatate:
o =
it Ehevsak ko i hogy 0 S
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A "Kés6bb szeretném eldonteni” gomb megnyomdsdval visszakeril a kereskedé
portdl féképernydjére, ahonnan késdbb ismét elérheti az ajdnlati képernyét, amig az
ajanlat érvényben van.

Kereskedo portal

SZOLGALTATASOK Ajénlat megtekintése -
& Ervényesajanlat 30 nap milva lejar rD & Ervényesajanlot 30 nap milva lejar Q & Ervényesajanlat 30 nap milva lejar
POS - Fizikai kdartyaelfogadohely SoftPOS - Telefonos kartyaelfogadohely vPOS - Online kartyaelfogadohely
Aktiv termindlok 0 Aktiv termindlok 0 Aktiv termindlok [}

Az indikativ ajanlat 30 napig érvényes, ezutdn az igénylés és az ajdnlat is
automatikusan torlésre kerdl. Fontos megjegyezni, ha a 30 nap alatt a csomag
paraméterek a Kereskeddi kondicids listdban megvdltoznak, akkor ez azt jelenti,
hogy a modositott kondicidkkal érvényes az ajanlat tovabbra is. Egyedi ajdnlat
esetében nem torténik valtoztatads.

Az ,Igény torlése” feliratra kattintva az ajanlat torlésre és az igénylés lezardsra
kerdl, Uj igénylés indithatd csak.

A portdira késdbb is belépve lathato, hogy az igénylése milyen stdtuszban van:

.g & Megkezdett igénylés .Q & Ervényes ajanlat: 5 nap malva lejér
vPOS vPOS
0 0
- & Feldolgozas alatt lévé igény .: S Szerzédéskotés
vPOS VvPOS
0 0

A" Tovabb a szerzédéskotéshez" gombra kattintva a szerz6déskotés fellletére jut
az igénylé.

31


mailto:info@raiffeisen.hu

x quffeisen Raiffeisen Bank Zrt.
Bank Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu
2.3.2. Szerz6déskotés
A Kereskedd Portdl folyamat ezen részén ad instrukcidkat a szerzédés aldirdsaval
kapcsolatban. Letdlthet6 és megtekintheté a szerzddés és igénylélap, valamint az
0sszes kapcsolédd dokumentum.

x Ralffelsen

Fooldal
- g son. w . e o
Szerzodeskotes inditasa
Kérjiik, toltse le és ismerje meg a szerz6déskotéshez kapcsoldds felsorolt dokumentumokat.
o Szerzbde 1tumok letdltése és
o Az alébbi dokumentumok letditése kotelezs.
alairasa elott al Ismerje meg a tartalmat és a szerzodéses
korelezenségelt
ALAIRASRA
' Kartyaelfogadéi szerz6dés Letdités
Vv lgénylélap Letdités
TOVABBI DOKUMENTUMOK

V/ Kereskedoi iizletszabdlyzat (KUSZ) Letoltés

+/ Kereskedéi kondicids lista Letdités

V' Altalénos Uzleti Feltételek Letdités

/' Kartyaelfogadéi kézikonyv Letdités

Tovabb
© Tovabbilépések

FONTOS: Feinfvjuk aket, hogy oz Indikativ A Raiffeisen Bank Zrt. 4o/ még nem hogytak joud, gy a2ok nem jeentenek o Bankunk részérdi kotelezertsegvalalost
Abanki feltételei Indikativ Ajaniat minakét Fél itali Szerz0dés (valamint oz ét Fél dltall aldirdsa.
A szerz0déskotés! folyamatban
(1) Bankunk az Ondk oftal megodott adatok alapjan egyedi indikativ Ajdniatot készft, melyet oz gy uton kiid meg oz Onok részére;
(21amennyiben Onck az indkativ Adnlatunk tartaima elfogafok s szerz0diés kivannak ketn, kéjdk, hogy ezt jelezzék a Keres~kedd Portolon kereszedl Bankunk keresni fogio Onoket és kollgank segitséger nyuje o szerz00éses dokumentumok akirdsdban
(3) Ezt kbvetden Bankunk dontést hoza pozitiy. a i szerz0dést aldirja és az Ondk peldanydt rendelkezéstikre bocsotja.

A szerz6déskotés csak Raiffeisen bankfidokban lehetséges.

2.4. Meglévé szolgdltatasok
A portdlon megjelenitésre kerulnek azok a szolgdltatasok, melyek aktivaldsa
megtortént.
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Minden egyes szolgdltatds esetében egy-egy csempe jelenik meg a f6 képernydn és
jelzi a szolgdaltatds tipusdt és az aktiv termindlok szamdat.

Bejelentkezve mint > Hétrolévs i0d: 447 =Menl

*® Raiffeisen
Bank Fooldat Forgoimi kimutatasok Dokumentumok

Kereskedo portal

SZOLGALTATASOK
Vv A I‘D v Ak Q Vv AV

POS - Fizikai kartyaelfogadohely SoftPOS - Telefonos kartyaelfogadohely VvPOS - Online kartyaelfogadohely
At 3 Aktiv ter ¥ 2 Aktlv term X 6

2.5. Forgalmi analitika lekérdezés
Aktiv szolgdltatds esetében a féképernydn megjelenitésre kertl a "Forgalmi
kimutatasok” funkcié melyen keresztul érhetd el az elszdmolt tranzakcidk adatai.

Bejelentkezve mint \Kft > Hatralévsids: 257 Q. A @

x Raiffeisen Forgalmi Kimutatésok
Bank

Kereskedd portal

SZOLGALTATASOK

E + Aktiv

vPOS - Online kartyaelfogadohely

Aktiv termindlok 6
FUNKCIOK

d]] Forgalmi kimutatasok

i A 3 . . Megnyitds -
Itt tditheti le oz elszdmolt tranzakcidk tételes kimutatésait.

Az elszdmoldsra kertlt adatok kére a szolgdltatdsok, a boltok és a termindlok
kivalasztasaval, valamint egy meghatdrozott idSintervallum bedllitasaval
szlkithetd, majd az igy bedllitott feltételekkel az elszamoldsi informdcidk
letdlthetdk.

A file formatuma a letoltéskor kivalaszthatd, jelenleg CSV és XLSX (Excel), mely a
késbbbi fejlesztésekkel bévilni fog. Fontos, hogy ha CSV formdatumban kerdl
lementésre az analitika fajl, az nem tartalmaz dsszesitot.
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Lehet&ség van napi, havi és egyéni idészak kivalasztdsdra, azonban egyszerre
maximum 30 napnyi forgalmi adatot lehetséges letdlteni.

Forgalmi kimutatasok

Lekérdezés
Szolgaltatas tipusa* - Outlet* Terminal kivalasztasa*
Napi adatok Havi adatok Egyéni idaszak

Elz6 nopi elszamolas

valaszd ki a datumot o}

2.6. Dokumentumok

Itt lehet elérni a mindkét fél dltal aldirt szerzédést és igénylblapot. Mindketté
letolthetd.

D Dokumentumok

Megnyitds =
Itt taldlhatja a bank dltal kildott dokumentumokat (pl: szerzédések, szamldk), valamint elvégezheti a bank dltal kért hiGnypotldsokat.
. .
» Raiffeisen
Bunk Féoldal Forgalmi kimutatasok Dokumentumok

Dokumentumok

Szerzédéses dokumentumok

Osszesen: 2 talalat

Tipusa Létrehozds datuma

[ lgényldlap 2024-09-05 00:00 Letdltés

[ Szerzbdés 2024-09-05 00:00 Letdltés

- 1272

2.7. Egyéb tranzakcio tipusok

Amennyiben a kereskedé részére engedélyezésre kerlltek a fizetésen kivul tovabbi
kiegészitd szolgdltatdsok, azok a Keresked6 Portdlrdl elérhetdek.

M Tranzakciok és visszatérités

POS, SoftPOS VPOS
> o > >

Ide kattintva érheti el a termindl (POS, SoftPOS) és a virtudlis (VPOS) kértyaelfogaddsi funkcidkat.
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2.71. POS és SoftPOS esetén elérhetd tranzakciok

portaljdra, ahol elérhetéek a termindlokon végzett tranzakcidk, akar az eldézd par
masodpercben tortént tranzakcidk is.

A belépés automatikusan torténik és megjelenitésre kerilnek a legutobbi
tranzakciok

Merchant Portal = Tranzakciok

s Tranzakciok

A tranzakciok kozott lehetséges a keresés és a szlrés, igy egy adott tranzakcio
kdnnyen megkereshetd. A tranzakcié részleteit az adott tranzakcié sordnak
legvégén taldlhato ,..."-ra kattintva a ,Részletek megtekintése funkciéval lehet
megjeleniteni.

Engedélyszam RRN
430391654342

Részletek megtekintése

4302
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Merchant Portal = & Tranzal kcidk / Tranzakcio 24.10.2024, 14:28:42, 25 000,00 HUF

. Tranzakeidk

Tranzakeio

& 7275‘ 990,70?' H:U F

Vasarias 0 Successfully completed 106640 AnxJw21TJeDQnZjc/csYg== 429891301179

2.7.2. VvPOS esetén elérhetd tranzakcidk

Ebben az esetben az tgyfél atirdnyitasra kertl a UPC portadljdra, itt szukséges
felhaszndldi név és jelsz6 megaddsa.

A UPC portdlon elérhetd funkcidk a kdvetkezd pontokban kerlilnek bemutatdsra.

2.7.2.1. \Visszatérités

A Kereskedd - Banki engedélyezést kdvetden - az alabbi menliben tudja
kezdeményezni a sikeres tranzakcid részleges vagy teljes 0sszegl visszatéritését.
Napzdrdast megel6zéen csak teljes dsszegl visszatéritésre, sztornéra van lehetdség.
A Bank fenntartja a jogot a részleges visszatéritések maximum darabszamdnak a
meghatdrozdsara. A rész 6sszegek viszont nem haladhatjdk meg az eredeti
vasdrlasi 6sszeget, tehat maximum csak 100% térithetd vissza.

Elsd lIépésben sziikséges a visszatéritendd tranzakcid kikeresése:

36


mailto:info@raiffeisen.hu

x Raiffeisen Raiffeisen Bank Zrt.
Bank

Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

Visirkis

et

A visszatéritendd tranzakciot megnyitva, az aldbbi képernydn van lehetéség a
visszatérités inditdsara:

2.7.2.2. Fizetésilink generadlds

Azon Kereskeddk szdmara, akik a fizetési kotelezettség felmerulésérdl a
Kdrtyabirtokost nem klasszikus webdruhdzban (vasdrloéi kosdr dsszedllitdsaval),
hanem egyéb csatorndn, jellemzéen e-mail-ben eljuttatott levél vagy szamla
megkuldésével tdjékoztatja, és az 6sszeg bankkdrtydval torténd kiegyenlitését a
link-re kattintva kezdeményezheti a kdartyabirtokos. Ebben az esetben a
Kdrtyabirtokos a fizetési linkre kattintva atiranyitdsra kertl a banki fizetéoldalra,
ahol teljesitheti az adott fizetést.

llyen fizetési linket az aldbbi mentben generdlhat:

LY Fizwidad link ldireborias

[ree. Fomral e Mg mreen

e

Lk e
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A generdldst kdvetben lehetdség van az elkészilt egyedi fizetési link kimdasoldsara
. g I
ezen gomb megnyomasaval: 0

Fizetési link megtekintése

Lehetdség van a korabban elkészitett linkek visszakeresésére is:

Firebisl link keresise

2.7.2.3. El6engedélyezés befejezése

Ezt a tranzakcio tipust csak specidlis tevékenységek esetén engedélyezi a Bank. Ezen
kétlépcsos fizetési mdd esetén el6szor foglaldsra kerll a Kartyabirtokos szdmldjan a
vasdrlas 6sszegével. Mdasodik [épésként a Kereskeddnek a Kereskedd Portdl
haszndlatdval lehetdsége van a foglalds teljes 6sszegl torlésére, vagy befejezésére.
A hatdlyos kdrtyatdrsasagi szabdlyok értelmében a lezdrds sordn megadott 6sszeg
- Mastercard tipusu kartydk esetén - nem lehet magasabb, mint az eléengedélyezés
0sszege. Visa kdrtydak esetén a lezdrdas sordn megadott 6sszeg maximum +15%-kal
lehet magasabb az eredeti, eléengedélyezett 6sszegnél. Egy foglaldas /
eléengedélyezés befejezésére maximum 30 napig dll rendelkezésre, azt kdvetden a
Kdrtyabirtokos szdmldjan a terhelés felolddsra kerdl.
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Az eléengedélyezés inditasardl az Eléengedélyezeés / Eléengedélyezés befejezése

pontban olvashat részletesen.

Az el6engedélyezés befejezéséhez az el§zd pontban részletezett moédon sziikséges a
tranzakciot kivalasztani, majd az aldbbi képernyén van lehetdség a tranzakciod
torlésére, vagy véglegesitésére.

Elv:'lmghdélwn-s

[P S———

EHg a9 TR T 4
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POS termindlon bankkartya elfogadas

POS termindlon bankkartyak és digitdlis fizetési eszk6z6k elfogaddsa

Tranzakcié kezdeményezés lehetdségei

A POS termindl alapesetben Chip-el ellatott bankkartydval haszndalhato, melyet
a termindl chipleolvaséjaba behelyezve alkalmazunk.

Erintés mentes (Contactless) lizemmdédban, NFC chip-pel elldtott digitdlis
fizetd eszkdzokkel, logdval elldtott bankkdrtydval, okostelefonnal, okosoraval,
melyekkel elegendd 1-2 centiméterre kdzeliteni (hozzdérintés nélkll) a termindl
kartyaérzékeld egységéhez, melyen a kapcsolat létrejottét, a tranzakcio
inditdsdt hang jelzi.

A POS termindlon az egyéb mdgnescsikos kartydk (pl. Cafetériq,
Egészségbiztositasi kartydk) elfogaddsa, a termindlon erre kialakitott
magnescsik leolvason keresztll lehetséges az eszkdzon grafikaval jelzett
maodon.

A vdsarlds menete POS termindlon

1.

Vasdrlasi 6sszeg megaddsa (a tranzakcié végrehajtdsdhoz a vdasdrldsi
végdsszeg AFA-val ndvelt értékét kell megadni)

Egyazon kdartyabirtokos dltal azonos kartydval egyidejlleg lebonyolitott
tranzakciokat az elfogadd koteles egy Osszegben végrehajtani és
engedélyeztetni, abban az esetben is, ha a vasdarldsrél tobb szamlat allit ki.

Tilos egy vdasdrlas 6sszegét tdbb részletben lehuzni, a tranzakciét megbontani!

PIN kéd ellenérzése

Amennyiben a terminal kéri a kdrtyatranzakcié engedélyezéséhez a PIN kéd
megaddasat, ugy azt a termindl PIN kéd megaddsdra szolgald fellletén, kell
megadnia a kdartyabirtokosnak.

A PIN kod helyességének ellen6rzése a kartyabirtokostél és a termindl
kezel6személyzetétdl egyardnt flggetlen, teljesen automatikus maodon
torténik.

Erintékdartydk esetében az adott orszagra érvényes limit alatt
(Magyarorszdgon jelenleg 15.000 Ft) jellemzden (kdartyatdrsasagi elvardsok
szerint) PIN kéddal nem kér kdrtyabirtokosi azonositdst.
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3. Avasdrlds befejezése
A tranzakciordl két példdnyos bizonylat készllhet, amelynek elsé példanya az

elfogadot, a mdsodik a kdrtyabirtokost illeti, amennyiben igényt tart rd. A
vasarlds befejezésekor a bankkdrtyat a blokkal és a bizonylattal egyutt at kell
adni a kartyabirtokosnak.

POS tranzakciék nyomon kovetése, napi zaras

A POS termindl a sikeres tranzakciokrél nap végén automatikus napi zdrdst végez.
Ezen kivul az elfogado sajdt részre az Gzleti nap végén dsszesito listdt nyomtathat a
POS termindlon.

Tranzakcio torlés; visszatérités

Az utolso tranzakcio torlése kizdrdlag az elfogaddndl végrehajtott téves tranzakcid
javitdsa esetén — amennyiben hibds tranzakcié 6sszeg kerult megaddsra - végezhetd
el.

Vevdi panasz alapjdn, amennyiben az elfogadd elismeri és vevdje bemutatta az
eredeti tranzakcid bizonylatdt, ugy az elfogadd koteles visszatériteni az 6sszeget.

Az dru visszavét soran az Elfogaddé kételes a hatdlyos magyar jogszabdlyok, igy a
Polgdri Toérvénykonyv, illetve a 151/2003. (I1X.22) Korm. rendeletben, internetes
elfogadds esetén pedig a 16/1999. (II. 5.) Korm. rendeletben az erre vonatkozé tgyrend
szerint eljarni.

Amennyiben az Elfogadd dltal értékesitett dru/szolgdltatds kivil esik a fentebb
emlitett szabdlyozdsokon, ugy az dru visszavételre vonatkozdéan, az Elfogadd dltal
kialakitott vasdrloi tdjékoztatot a pénztdrbizonylaton vagy honlapjdn fel kell
tintetnie, és ez alapjdn kell eljarnia.

Sikertelen tranzakcio leggyakoribb lehetséges okai
- Fedezet hidny
- Kdartya limit tullépés
- Kdrtya haszndlat limit tullépés
- Lejdrt kartya (érvényességi idd)
- Helytelen PIN kéd megaddsa

41


mailto:info@raiffeisen.hu

L] -
x RdlffEIsen Raiffeisen Bank Zrt.

Ban Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

Raiffeisen N910Pro Felhasznaldi kézikonyv
Verzio: 2.0
Kiaddas datuma: 2024.08.15

42


mailto:info@raiffeisen.hu

x quffeisen Raiffeisen Bank Zrt.

Bank Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

Raiffeisen N910Pro Felhasznaléi kézikonyv

Tartalom
Raiffeisen N910Pro FelhasznAldi KEZIKONYV........c.cvciiuiiiiicieeeeeeeceee et 42
Raiffeisen POS termindl haszndlati UtMULATO........ceiviiriieeceece s 45
Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds Altaldnos funkCidi ........ccceveeveerieeneineieeeeeeee 49
DOKUMENTUM FENAEITETESE ...ttt sensens 49
ROVIATTESEK ...ttt sttt et b et be st e st et et et e e e st esesseeneneesan 49
Altalanos alkalmazAas INFOrMACIOK ............cuevcueeeeeeeeeeee e sneenesseenasseenens 49
TAMOGALOTE TFANZAKCIOK ...ttt es 49
TAMOQGALOTL SZOIGAITATASOK ...ttt ettt 49
FrisSit@Sek @S iNICIANIZAIAS .....c.voveeeieeeee ettt seenesrenas 50
ALKAIMAZAS INATEAS ...ttt sttt eeseebesse s b et essesenseseeseesessensessens 50
D o] o3 =Y oT=T g 1Y/ T PSRRI 50
TraANZAKCIO TIPUSOK ...ttt st e b et e s et e e eseeseesessensanes 51
VBSATIAS ..ottt stttk bbb ettt et b et ettt ne et e s nteneas 52
OSSZEG MEGAAGSA ...ttt sttt ene st enaesanens 52
Kartya megaddsi [ENETESEGEK ........cooiiiriiieieceeeees e 52
UGYTFEI AZONOSIEAS ..ottt se e senenes 53
Szerver €S KOMMUNIKBCIO ......couiiriiieiiieiiieeeere ettt 54
1Yo ) o o [T 55
BEfJEZES KEPEINYO......oceiceeeeeeeeete ettt sttt et seeneeseese s es 55
TranzakCid tiPUSOKIOl FESZIELESEN .......ocuveieieceececece et st eaeens 56
LV 1o [ o =3RS 56
VASArlAs + KESZPENZFEIVELE ..o 56
R4 1o ] o 1SRRI 56
EIGENGEAGIYEZES ...ttt bbbt 57
ElQdds eNged@lYEZES ULAN ......oiiiiiiiiee et 57
Limitdsszeg POS tErMINGION .....oouiiiiiciieee et 57
MegbizAas tiPUSOK POS ESETEN ......oouiiiiiicieiei ettt 58
ULOIAGOS TEINEIES.......ee et 58
Visszatérités - Refund (jovdirds-nem utolsé tranzakcidt kOveto) .........ooovevvevieenicinicans 59


mailto:info@raiffeisen.hu

x Raiffeisen Raiffeisen Bank Zrt.

Bank Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

Egyéb szolgaltatdsok POS termiNGION. ...t 59
2o g e Yo ] (o 1] o] (o o TSRS 59
ErdS UQYTEl AZONOSITAS .....couiuiieiieiiieteeee et 59
Elektronikus bizonylat KUIAES..........c.oou i 59

EISZAMOIAS TUNKCIOK ...ttt st et et e neesenneseenan 61

OSSZESIEOK ..v.veveveevcee ettt en et s e e s e s e s s e e s e et een e en s e s a e s enastanansanees 61
OSSZESIEE NYOMEALASA ....eoveeeeeee ettt sttt saesans 61
T T o T4 e e Yo OSSR 61
Utols6 Nnapzdards Ujra NYOMEATASA ......cvrviiriiirieieieeeeee et 61
TrANZAKCIOS lISTQ ...ttt ste st et e b e e e s eseeseeseesessennan 62
TranzakciOk Ujra NYOMEOTASO........coueireeiiieieieierieesie ettt 63

ECR m&d (Kasszaintegralt MOA) ........c.ooiirieiniiiieiecee et 63

Szerviz funkciok (frissités, DeAIItASOK STD.)......oooviiiiei e 64

FEINASZNAIOK ...ttt 64
FelhasznalOk teSTreSZADGASA ..o s 65

POFOMETEIEK ...ttt bbbttt b et b s enes 66

NYEIV VAIASZEAS ..ottt ettt sttt et e st et et et e e eneeseesesaeseenean 66

D] Te o] aTo 374 {1 (o OSSOSO 66

LOGOK ettt et ettt Rt e Rt bt Re b e et et et et ene e Rt eneeneeneneetan 66

Tapasztalhatd NibAJAIENSEGEK ......c.coeeiririeeee e 66

44


mailto:info@raiffeisen.hu

. .
x. Raiffeisen Raiffeisen Bank zrt.
Bank Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

El6zmények
Kiaddas Verzié Megjegyzések
ideje
2024.07.01 1.0 Elsé verzid

Raiffeisen POS termindl haszndlati dtmutato

Ki és bekapcsolas
Bekapcsolds:

Nyomja meg a bekapcsolégombot kérulbelll 2 masodpercig, amig az LCD vilagitani nem
kezd, hogy bekapcsolja a késziiléket. Kikapcsolds/Ujrainditds:

Nyomja meg és tartsa lenyomva a bekapcsoldgombot, hogy megjelenjen egy felugré ablak,
majd érintse meg a képernydt a "Kikapcsoldas" kivalasztdsdhoz a termindl kikapcsoldsdhoz.
(Vagy vdlassza az "Ujrainditas" lehetéséget, majd nyomja meg az "OK" gombot a termindl
Ujrainditdsdahoz.)

Megjegyzeés:

Ha a termindl lefagy, nyomja meg a bekapcsolégombot kérilbelll 10 masodpercig a
termindl kényszeritett Ujrainditdsdhoz, vagy huzza ki és dugja vissza az akkumuldtort, majd
inditsa Ujra a termindilt.
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Akkumulator behelyezése

Figyelmeztetés:

1 Gy6z6djon meg arrél, hogy a termindl ki van kapcsolva, és az adapter dramelldtdsa
le van vdlasztva, mieldtt telepitené az akkumuldtort.

2. Mindig kovesse a telepitési dbrdt. A helytelen miikodés kdrosithatja az akkumuldtort.
Telepitési Iépések:

1. 1épés: Forditsa fejjel lefelé a termindlt, és nyomja az akkumuldtorfedelet a nyil irdnydba az
akkumuldatorfedél kinyitasdhoz (1. dbra). 2. |épés: Csatlakoztassa az akkumuldtor

csatlakozdjdt, és helyezze az akkumuldatort az akkumuldtorrekeszbe (2. dbra). 3. 1épés: Zarja
le az akkumuldtorfedelet (3. dbra).

Szétszerelési épések:

Forditsa meg a fenti |épéseket.

\ J \.
= 'S
3
<3 &
\ p, \. /
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Papir csere

1.

2.

lépés: Nyissa ki a papirtekercs fedelét.

|épés: Helyezze be a papirtekercset a rekeszbe a képen lathatd irdnyok szerint, és

hdzzon ki 5 cm papirt, amig az ki nem 16g a termindl tetején.

3.

4.

|épés: Tartsa a papirt, és zdrja le a fedelet, amig kattandst nem hall.

lépés: A felesleges papirt a fogazott él mentén tépje le.

Step 3\ ('
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Kartyaolvasas
Chipkdartya:

Helyezze be a chipkdrtydt a termindlba az dbra szerinti médon, ugy, hogy a csatlakozé
felllet (chip) felfelé nézzen. Ne tdvolitsa el a chipkdartydt a tranzakcid sordn. (1. kép)

Mdagnescsikos kartya:

Huzza végig a magnescsikos kartydt a nyildson ugy, hogy a szalag a termindl felé nézzen.
Tartsa a huzdsi sebességet minél egyenletesebben. A magnescsikos kartyat felllrél lefelé
vagy alulrél felfelé huzhatja. Haszndljon egyenletes mozgdst a megbizhatd kdrtyaolvasas
érdekében. (2. kép)

Erintéses kartya:

Tartsa a kartydt szorosan az RFID olvaséhoz, tartsa a kartyat kézel az olvaséhoz a
tranzakcid sordn. Az LCD tetején talalhatd LED jelzi a tranzakcié dllapotdt a tranzakciod
sordn. (3. kép)

e ™~ r~ ™ g ™

y -~

|
‘ i |
Bank Card
=====Bank Card Bank Card

\ J \ J N\ /

1. kép 2. kép 3. kép
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Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds dltaldnos funkcioi

Dokumentum rendeltetése

Ez a dokumentum a Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds dltaldnos funkcidit ismerteti. A
szolgdltatdkat és a kereskedbket célozza meg, és a kovetkezd témdkat tartalmazza:
fizetések, tranzakciok dttekintése, jelentések, alkalmazdskezelés és tipikus problémdk
megolddsa.

Roviditések
Rovidités Jelentés
POS Ertékesitési pont
ul Felhaszndléi felllet
ECR Elektronikus pénztdrgép
PIN PIN kod
PAN Elsddleges szamlaszédm
TID Termindl azonositd

Altaldnos alkalmazds informaciok

Az alkalmazds szamos pénzligyi tranzakcidt biztosit az tigyfél és a kereskedd kozott
kilonb6z6 bankkdrtya interfészeken keresztll (NFC, chip és mdagnescsik), tranzakciods
elézmények és jelentések megtekintését is lehetévé teszi a kereskedé szamara.

Az applikdcié ECR alkalmazdssal vagy kassza és/vagy pénztargép rendszerrel is mikodhet,
a megadott bedllitdsoktol fliggéen (opciondlis).

Tdmogatott tranzakciok

Az alkalmazads az aldbbi pénziigyi tranzakciokat tamogatja (bedllitastdl fliggben):
1. Vdsarlds

Vdsarlds + Készpénzfelvétel (opciondlis)

Sztornd

Eléengedély (opciondlis)

Eladds engedélyezés utdn (opciondlis)

Aruvisszavét (opciondlis)

Nyugta mdsolata

NOUTAWN

Tdmogatott szolgdltatdsok
Az alkalmazads a kdvetkezd feldolgozdasi mddszereket tdmogatja (a konfiguraciétdl fligg):

1. Borravalé (opciondlis)
2. Erés ugyfél védelem
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3. Elektronikus bizonylatktldés (opciondlis, és tipusfiiggd)
4. MC részletfizetés

Frissitések és inicializdlas
Az applikacié bedllitdsa a termindlkonfigurdcids szerveren keresztil torténik, egyedi, a Bank
altal biztositott TID-ek segitségével.

A szoftverfrissités és a konfigurdcids frissités a termindlkonfigurdcids szerver haszndlatdaval
torténik, és az elére definidlt TID-azonosité és egyéb paraméterek biztositjak a szerverrel
valé kommunikaciét.

Alkalmazds inditdsa

Az alkalmazds tdmogatja az automatikus inditdst az operdcios rendszer inditdsa utdn, de
ha nem indulna el, akkor az Android alkalmazds féképerny6jérdl is elindithato.

Az alkalmazds sajat nevét jeleniti meg az inditdskor.
A termindl bizonyos id6 utdn, ha nincs haszndlva, képernyékimélé modba valt.

Az inditds utdn az alkalmazas ellenérzi a konfigurdciokat, és ha valami hianyzik, megjelenik
a ,frissités szikséges" képernyd. A nem frissitett termindlon nem hajthatok végre
tranzakcidk, az inicializlas és egyéb bedllitdsok viszont igen.

Alap képerny6

A sikeres inditds utan az VASARLAS képernyé jelenik meg. Ez az alapképernyé.

€ © @®N7:.09
= Vasdrlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Borravald
DEVELOPMENT ONL

Kép 1. Alkalmazds alapképernyd
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Az alkalmazds barmilyen tranzakcié vagy mas mivelet végrehajtdsa utdn visszatér az
alapképernyére. Egy idd utdn, ha nem haszndljdk az applikdcié egy megnyitott képernydjét,
az alkalmazds képernyd kimélé modba lép.

A képernyd bal felsd sarkdban elérhetd a menu, ami 3 vonalbdl dll, ahol a tovabbi
szolgdltatdsok és funkcidk érhetbek el.

@ © ®N7:09
Admin
Admin

[l

Vasarlas A

OSSZEG MEGADASA

[t,=_l Vasarlas

E+ Eléengedély

1 2 3
ﬁ Eladés engedélyezés utan
4 5 6 =
O]  Eladas készpénzfelvétellel
7 8 9 @ Sztornd
O & Aruvisszavét

@ Nyugta mésolata
Borravald

Kijelentike
DEVELOPMENT ONLY| DEVELOPME\ T ONLY

A kivalasztott menubél az alapképernydre valo visszatéréshez meg kell érinteni a “vissza”
gombot a termindl képernydjén.

5 Tranzakciok

Tranzakcid tipusok
Az aldbbi pénzugyi tranzakcidk allnak rendelkezésre:
Vasarlas
Vdsarlds + Készpénzfelvétel (opciondlis)
Sztorno
Eléengedélyezés (opciondlis)
Eladds engedélyezés utan (opcionalis)
Aruvisszavét (opciondlis)

oU A wWN S
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Vasarlas
Ez a rész a tranzakcié sordn megjelenitendé képernybéket mutatja be.

Osszeg megaddsa
A legtdbb tranzakcidéhoz egy vagy tébb dsszeg megaddsa lehetséges (alap- vagy teljes
dsszeg, borravald ésszege stb.). Osszeg megaddsa képernyé jelenik meg.

&) © PN7:.09
= Vasarlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Borravald
DEVELOPMENT ONL

Kép 2. Osszeg megaddsa képernyé

Kdartya megaddsi lehetdségek

A legtdbb tranzakcidhoz az ligyfél bankkdrtydja sziikséges. Az 6sszeg megaddsa utdn az
alkalmazds kéri a bankkdrtya megaddsdt, ilyenkor a képen lathaté dbra jelenik meg. Ezt
lehet érintésmentesen, vagy a bankkdrtya terminalba valé behelyezésével. A termindl
alkalmas érintés mentes (NFC), chip-es és magnescsikos kartydk fogaddsara. Ha a
kartyaolvasds elsé kisérlete sikertelen, a termindl Ujra kérheti a kdrtya megaddsat.
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Vasarlas

25 Ft

N

TranzdkEISVISSZOVERGSa

—————

Kép 3. Kartya megaddsa

A kértya megaddsa utdn az alabb leirt hibdkat fordulhatnak el6. Nyomja meg az "OK"
gombot, és varja meg, amig a termindl automatikusan az alapképernydre all vissza.

e Kdrtyaolvasdsi hiba. "Helyezze be a kdrtydt az olvaséba”. Nyomja meg az

"OK" gombot a kdrtya ujbdéli megaddsdhoz
e Nem tdmogatott kartya
e Lejdrt kartya. Kdrtya érvényessége lejart

Ugyfél azonositds

Egyes tranzakcidk ugyfél-azonositdst igényelnek, ezt a kovetkez6 mddszerekkel lehet
elvégezni (a tranzakciétdl, a bedllitdsoktdl és a kartya feldolgozdsatdl fligg):

1. Ugyfél aldirds - az lgyfélnek ald kell irnia a bizonylatot a tranzakcié
befejezésekor

Pin kéd megaddsa - Az Ugyfél beirja az 6t azonosité szdmjegykddot. Ha
PIN-kédra van szukség, megjelenik a PIN-kéd megaddsdara szolgdld
képernyb. Az Ugyfél azonositds modjdt a termindl és a kartya
automatikusan hatdrozza meg.
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25 Ft
Kérjiik adja meg a PIN kodjat

1 2 3
4 5 6
7 8 9

CANCEL

DEVELOPMENT ONLY

Kép 4. Pin megaddsa

Az applikdciénak a tranzakciok kezelése érdekében csatlakoznia kell a tranzakcids
kdézponthoz; ebben az esetben a kdvetkezd képernyd jelenik meg. Ez a képernyé mutatja a

folyamat aktudlis dllapotat.

INFO
Online kérés

Kép 5. Kézponttal valé kommunikdcio
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Nyomtatds
A tranzakcié befejeztével a termindlon kinyomtathaté a kereskeddi és vasarléi bizonylat.

Alapbedllitdsként nem nyomtat automatikusan a termindl, a kereskeddnek kell megnyomni
a megfeleld bizonylat nyomtatdsi gombot.

Sikeres tranzakcio

295 Ft

Kereskeddi nyugta

Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ON

< ® [ ]
Kép 6. nyomtatds

Befejezés képerny6
Az utolsé képernyd a tranzakcio végsé dllapotdt jeleniti meg. Ha a tranzakcié megszakad
vagy elutasitjak, vagy valamilyen okbdl nem megy végig, akkor a hiba okdra vonatkozo

informdcio jelenik meg.

Sikeres tranzakcié Sikertelen tranzakcio

Altaldanos hiba(255)

25 Ft
25 Ft

Kereskeddi nyugta Kereskeddi nyugta

Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ONL

Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ON
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Tranzakcio tipusokrol részletesen

Vdasarlds

Vdsdrldasi tranzakciok: az tgyfél termeékért vagy szolgdltatasért fizet egy lépésben. A
bankkdrtydaval torténd vdasdrlas menetét a POS termindl haszndlati Utmutatd rész ismerteti
b&vebben

Vdsarldas + készpénzfelvétel

A keresked6 a felhaszndloknak lehetdvé teheti, hogy a vasarlas értékén felll készpénzt is
felvegyen a kereskedénél. Az Eladds Készpénzfelvétel tipusu tranzakcié sordn meg kell adni
a vasarlds értékét, illetve azt az 6sszeget egy kilon mezében, amennyit a felhaszndld
készpénzben szeretne megkapni a vasdrlds utdn. Ennek minimum és maximum értéke a
szerzédésben van szabdlyozva.

Ezen funkcio haszndlatdhoz megfelel6 konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Sztorné

Tranzakcio torlésére vagy sztorndjara csak az érintett tranzakcié napjdn van lehetdség,
azon elfogadondl és azon a POS-termindlon, ahol a sikeres tranzakcio tortént. A sztorndzdst
kdzvetlendl a sikeres tranzakcid utdn és a kovetkezd tranzakcié megkezdése eldtt kell
végrehajtani. Ha a termindlon az adott tranzakcié utan barmilyen mdsik tranzakcié torténik,
a sztornd mdr nem lehetséges. A sztornézott tranzakcio értéke nem keril levondsra az
ugyfeél szamldjarol és nem kerdl bele az elszdmoldsi riportokba sem. Sztorné tranzakciot
csak megfelel6 jogkorrel lehet inditani a termindlon.
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El6engedélyezés

Ezt a folyamatot a tranzakcié 6sszegének megaddsdval, valamint kdrtyahaszndlattal
inditjdk el. A bank ellendrzi az egyenleget, majd egy elézetes engedélyt ad, amely lefoglalja a
beirt 6sszeget. Az eléengedélyezés nem jelenti a pénz azonnali levondsdt, csupdn annak
biztositasat, hogy a sziikséges fedezet rendelkezésre dll, a kartyakibocsdté altal
meghatdrozott hatdriddig.

Ezen funkcid haszndlatdhoz megfelelé konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Eladds engedélyezés utdn
Az Eladds engedélyezés utdn tipusu tranzakcidé sordn az elére engedélyezett 6sszeget vagy
anndl kisebb 6sszeget von le a kereskedd az tgyfél szamldjarol.

Ezen funkcid hasznalatahoz megfelelé konfiguracidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Limitdsszeg POS termindlon

A Bank dltal meghatdrozott alapértelmezett POS termindl limitdsszeg 1.000.000 Ft.

Az Elfogadé kérelmezheti a termindl limitésszegének modositésat a szerzédéskotést
kovetben. A kérelmet a Bank POS/VPOS/SoftPOS termindlra vonatkozé limitemelési
kérelemén kell benyujtani, amely elérhetd az Elfogaddi kézikdnyv 1.szdmu mellékletében.

A kézikényv végén taldlhato Urlapok kitoltését megkdnnyiti egy Urlapkitdlté program
haszndlata, miutdn a ZIP fdjlt megnyitottdk.

A limitésszeg kérelmezési folyamata

1. Toltse ki az Elfogadoi kézikdnyv 1. szadmu melléklet POS/VPOS/SoftPOS termindlra
vonatkozé limitemelési kérelemét a szliikséges adatokkal: cégadatok, bankkdrtya
elfogadohelyi adatokkal, POS adatokkal. A kérelemben kérjlik kitélteni a modositas
indoklasat is. Ennek hianyaban nem tudjuk befogadni a limitmodositasi
kérelmet.

2. A kitoltott és bankszer(ien aldirt POS/VPOS/SoftPOS termindira vonatkozo
limitemelési kérelemét a legkdzelebbi vagy honos fidkjdban a banki referensek
érkeztetik és tovabbitjak a megfelel6 szakteriiletnek.

3. Majd ezt kdvetéen a Bank megvizsgdlja a POS limit emelési kérelmét. Ennek az
eljarasnak a folyamati hatdrideje néhdany munkanap.

4. A Bank értesiti Ont a kérelem birdlatanak eredményérdl és az Uj limitésszeg
bedllitdsanak idépontjardl.
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Megbizds tipusok POS esetén

Utdlagos terhelés
Utdlagos terhelés akkor sziikséges, ha a POS termindlon végzett tranzakcioé sordn hibds
adatokat adott meg.

Ha ilyen hiba térténik, az On felel8ssége, hogy értesitse errél a Bankot, és kérje a tranzakcid
valds értékének utdlagos terhelését.

Utdlagos terhelés kérelmének folyamata

Felhivjuk figyelmét, hogy az utélagos terhelést csak az eredeti tranzakcio javitasdra
haszndlhatja, és csak arra a bankkartydra, amelyet a vasdrlaskor hasznaltak.

1. Toltse ki az Elfogaddi kézikdnyv 2. szdmu melléklet POS/VPOS/SoftPOS Tranzakcid
utdlagos terhelési kérelmet a sziikséges adatokkal.

A kézikényv végén taldlhato Urlapok kitoltését megkdnnyiti egy Urlapkitdlté program
haszndlata, miutdn a ZIP fdjlt megnyitottdk.

2. A kitoltott formanyomtatvdnyhoz mellékelni sziikséges a tranzakcié sordn kidllitott
szamldnak és POS tranzakciéo esetén a kdrtyds tranzakcié bizonylatanak (slip)
madsolata is.

3. AKkitoltott és bankszerlen aldirt POS/VPOS/SoftPOS Tranzakcié utdlagos terhelési
kérelmet a legkdzelebbi vagy honos fidkjaban a banki referensek ellendrzik a
megbizast és az aldiré rendelkezési jogosultsagat. Ezt kovetéen érkeztetik és
tovabbitjak a megfelel6 szakteriiletnek.

4. A Bank ezek utdn felveszi a kapcsolatot a vasarlé bankjaval, és rajta keresztll kéri a

kartyabirtokos jovahagydsat az utdlagos terhelés végrehajtdsdhoz. A kartyabirtokosnak
vdlaszolnia kell erre a megkeresésre, jévahagyhatja vagy elutasithatja az utélagos
terhelést.
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Visszatérités - Refund (jovairdas-nem utolso tranzakciot koveto)

A POS termindlon a refund funkciét akkor haszndlhaté, amikor egy vasarlds 6sszegét
részben vagy teljes egészében vissza kell tériteni a vasdrlonak. Ez a funkcid kuléndsen
hasznos téves terhelés, termék visszavétel, szolgdltatdas lemonddsa vagy hibds dru esetén.

Jovdirdsi visszatéritési kérelmének folyamata (Refund)

Felhivjuk figyelmét, hogy tranzakcié jovdiras (visszatérités) csak az elfogadénal
végrehajtott téves terhelés javitdsa, dru/szolgaltatas cseréje, szolgaltatas
lemonddasa esetén lehetséges.

Jovdiras kizardlag arra a bankkartyara eszk6z6lhet6, melyen terhelés tortént,
valamint a visszatérités 6sszege az eredeti terhelés 6sszegét nem haladhatja meg.

1. Toltse ki az Elfogaddi kézikonyv 3. szamd melléklet POS/VPOS/SoftPOS Jovdirdsi
(visszatéritési) kérelmet a sziikséges adatokkal.

A kézikényv végén taldlhatd Urlapok kitoltését megkonnyiti egy lrlapkitolté program
haszndlata, miutdn a ZIP fdjlt megnyitottdk.

2. A kitoltoétt formanyomtatvanyhoz mellékelni sziikséges a tranzakcié sordn kidllitott
szamlanak és POS tranzakcio esetén a kdrtyas tranzakciéo bizonylatanak (slip)
masolata is.

3. AKkitoltott és bankszerten aldirt POS/VPOS/SoftPOS Jovairasi (visszatéritési)
kérelmet a legkdzelebbi vagy honos fidkjdban a banki referensek ellenérzik a
megbizdst és az aldiré rendelkezési jogosultsdgat. Ezt kovetoen érkeztetik és
tovabbitjak a megfelel6 szakteriiletnek.

Egyéb szolgdltatdsok POS termindlon

Borravald funkcid
Extra 6sszeg, azaz borravalé megaddsa. Ez az 6sszeg hozzaadddik a tranzakcid
alapdsszegéhez. A borravald 6sszege a bizonylaton is kinyomtatodik.

Ezen funkcid haszndlatdhoz megfeleld konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Erés Ggyfél azonositds

A kdrtyabirtokost felkérhetik, hogy végezzen el tovdbbi biztonsdgi megerdsitést a
tranzakcié elvégzésekor a termindlon, ha a PSD2 valamelyik paramétere (pl. tébb egymdst
kdvetd tranzakcid) érvényesdl.

Elektronikus bizonylat kildés
Egyes terminditipusok esetében lehetdség van emailben kiildeni a bizonylatokat.
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Elszamolds funkcidk

Osszesiték

Az Osszesit6k meniiben megtaldlhatéak az el6z6 sikeres Napzards 6ta elvégzett
tranzakciok.

o o v a2
s Osszesitok = Osszesitok
Felhasznalé:
Admin(Admin)
Eléengedély (0): OFt
Osszesen 50 Ft
Engedélyezett (0): OFt
Osszes tranzakcié (4): 50 Ft
Borravalé: OFt Aruvisszavét (0): OFt
Eladas (3): 85 Ft
Sztorné (1): 35Ft
Nap zdrdsa Nap zarésa

M DEVELOPVENT ONLY M DEVELOPMENT ONLY
S B

Osszesité nyomtatdsa

Osszesité nyomtatdsa gombra kattintva a termindl kinyomtatja az eddig elvégzett,
tranzakcidkat.

Nap Zdrdsa
Nap zdrdsa gombra nyomdssal a termindl nulldzza az el6z6 sikeres Napzarads éta
keletkezett tranzakciokat, és kinyomtatja az Osszesitét.

Utolsé napzards ujra nyomtatdasa
Ezzel a funkcidval Ujra lehet nyomtatni az utolso sikeres Napzdrdst.
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@ © ®N1:05
= Osszesitok
Osszesen 0Ft
Osszes tranzakcié (0): OFt
Borravolé OFt
Eladas (0): OFt
Eladas kp.felvétellel: (0): OFt

Utolsé napzdards ujranyomtatdsa

Nap zérésa

M DEVELOPMENT ON

r

Tranzakciods lista
Szintén a bal felsé sarokbdl elérhetd menuben taldlhaté a tranzakcids lista szolgdltatds.

Itt az 8sszes tranzakcié megtaldalhatd. Alap dllapotban listanézetben, egymds utdn jeleniti
meg a tranzakcidkat, azonban van lehetéség keresni is a tranzakciok kézott (eladds,
sztornd, kartya szam, stb. alapjan) illetve van lehetdség a kdrtya termindlhoz vald
hozzdérintésével kilistdzni az adott kdrtydhoz tartozé tranzakcidkat. Ezt a jobb felsé
sarokban [évé kdrtya ikonra kattintds utdan lehet megtenni.

= Tranzakcié li... Q 5

Tranzakciok

Vasarlas 25Ft
° XXXX-7052

Sztorné 25Ft
XXXX-7052
Sztorné 25Ft
XXXX-7052

° Vasarlas 155 Ft

Vasarlas 25Ft
XXXX-7052

Vasarlas xEs |
° b~ e\ 1 XXX 7052
z
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Tranzakcidk Ujra nyomtatdsa

A kivalasztott tranzakciora kattintva megtekinthetéek a tranzakcio részletes adatai és ott a
tranzakciéhoz tartozo vasarldi és kereskedbi nyugtdkat Ujra ki lehet nyomtatni.

@ © ®N1.06

Tranzakcio
— z :
részletei

Datum
2024.07.15. 12:52

Fizetés modja
Bankkartya

Kartya
XXXX-XXXX-XXXX-0027

Kereskeddi tranzakcié azonositd
esel73wkQqG7VeqgsSNEBg==

Retrieval Reference Number(RRN)
419791032803

Vasarléi nyugta

Kerm"'
D OPMEDN ONLY]

ECR mdd (kasszaintegrdlt maéd)

A Raiffeisen alkalmazds tdmogatja a kasszaintegrdciot. llyen esetekben tranzakcié csak a
kasszarendszerrdl lehet inditani. Elszamoldst és a frissitéseket tovdbbra is a termindlon kell
inditani.
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Szerviz funkciok (frissités, bedllitdsok stb.)
Ezek a funkcidk altaldban jelszéval védettek és a termindl konfigurdaldsara haszndlhatok.

Szintén a termindl bal fels6 sarkdban [évé menlbél érhetdek el.

[€) © ®HN132

Szerviz

Eladas készpénzfelvétellel

SR Felhaszndldk

@ Sztorné

& Aruvisszavét
|—E| Paraméterek

E Nyugta mésolata
@ Nyelv vdlasztas

)
T2
|

= Tranzakcio lista ]

|__<f> Diagnosztika

Osszesiték

gl

@ Logok

Szerviz

Kijelen

DEVELOPMENT ONLY

Felhasznaldk
A termindl kezel8inek listdja. Szabadon hozzd lehet adni, illetve eltdvolitani felhasznalot.

A felhaszndaldk kuldn - kaldn is szerkeszthetbek, testre szabhatéak. Csak admin joggal lehet
ezeket a miveleteket végrehajtani.
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@ © ®N133
Felhasznalé
o lista Q
Eladé
Y fads o
Admin
Admin p

: DEVELOPMENT ON

Felhaszndlok testreszabdsa
A felhaszndlok testreszabdsa meniiben a mar felvett aktiv felhaszndldé adatait, beosztdsat
és jelszavat lehet médositani.

@ © ®N1:34 @ © ®H135
Felhaszndlo Felhasznald
&« ] = ;
szerkesztése szerkesztése
Eladd
E Szerepkor
Eladd v
Név
seller Telefon
Név
Eladd Email
Szerepkor
Elado A4 Szamlaszam
Telefon
PIN csere PIN csere

DEVELOPME | DEVELOPMENT ONLY
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Paraméterek

Megjeleniti a termindl aktudlis bedllitdsait és ebbdl a menlbdl indithaté a termindl manudlis
Ujra parameéterezése, ha a paramétervaltoztatds miatti automatikus frissités nem indulna
el. Ehhez a Termindl tjra konfigurdcié gombra kell nyomni.

D) © ®N1:40 D) © ®N1:40

& Paraméterek L Paraméterek

Elfogadhat borravaldt
Orszdg igen
HUNGARY

Indithat eléengedélyezést
Pénznem Igen
HUF

Indithat kézpénzfelvétet
SDK verzié Igen
MAPP_V9.53.20.39

Indithat visszatéritést
Applikdcio verzid Igen
11.0-SNAPSHOT-11-mpp3

Z6ld mod
Terminal Igen
Test Terminal - 4200001

Logolds bekapcsolva
Kereskedd Igen
Test Merchant - 42001

Cim
H-1111 Budapest, Bigs

DEVELOPMENT ONLY
®

Nyelv valasztas
Itt lehet nyelvet kivalasztani. Jelenleg a magyar és angol nyelv tdmogatott.

Diagnosztika
Informdciot jelenit meg a nyomtaté dllapotdrdl és arrdl, hogy a kommunikacié a host és
termindl k6zo6tt rendben van-e.

Logok

A termindl régzit minden muveletet, amit a kezel6 végrehajtott (diagnosztikai céllal)., ezeket
lehet itt megtekinteni. Lehetdség van a logok torlésére, vagy kérésre, fel lehet kiildeni a
kdzpont felé. A tarolt logdk semmilyen kdrtyaadatot és személyes adatokat nem tdrolnak.

Tapasztalhatd hibajalenségek

Termindllal kapcsolatos hibalehetéségek

- Kijelzé nem kapcsol be / s6tét
- Erint6 kijelzd nem reagdl érintésre
- Termindl hamar lemerdl
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- Termindl kikapcsol

- Termindl nem kommunikdl / kommunikdciés hiba

- Termindl nem csatlakozik a halézatra

- Termindl nem érzékeli a bankkartydkat

- Toltd kdbel elszakadt / lathato fizikai sérdlés van rajta
- Termindl nem tolt

- Tranzakcié megszakad

- Napzdards nem sikerdl
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VPOS terminalon t6rténd bankkdrtya elfogadas

Mi az a virtudlis bankkartyaelfogadas?

A Raiffeisen Bank virtudlis bankkdrtyaelfogadds szolgdltatdsa olyan készpénz-
helyettesitd fizetési megoldds, amellyel a virtudlis térben terméket vagy szolgaltatdst
értékesitdé kereskeddk gyors, biztonsdgos, és modern moédon fogadhatnak el
bankkdartyds fizetési tranzakcidkat. Ez az ugynevezett e-Commerce tipusu tranzakcid.

Biztonsdgos virtudlis kartyaelfogadds:

A tranzakcio valamennyi résztvevdje csak a szamdra relevans informdciok birtokdba
juthat, tehat a biztonsdgot alapvetéen az adatok szétvdlasztdsa alapozza meg. A
vasarléval, vasarldssal, termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatos adatok kizdrélag a
kereskedé birtokdba juthatnak, mig a bankkdartya adatokat csak a Raiffeisen Bank
kaphatja meg. A tranzakcié engedélyezését kdvetéen a kereskedd csak arrdl kap
értesitést, hogy sikeres vagy sikertelen volt-e a vasdrlds, a fizetést lebonyolité
internetes oldal adattartalmardl nem kap informdciét

Elfogadhaté kartyatipusok:
e VISA dombornyomott kartyak
e V PAY kartyadk, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggben)
e Mastercard dombornyomott kartyak
e Kizdardlag internetes fizetésre kibocsdtott kartyak
e GooglePay
e ApplePay

Elfogaddnak a Virtudlis Elfogaddhelyen fel kell hivnia a figyelmet a Kartyaval térténd
fizetés lehetOségére. Ennek keretében a Bank dltal rendelkezésre bocsatott logdkat a
Virtudlis Elfogadohelyen felt(ind mddon el kell helyezni.

A Bank biztositja, hogy a Kartyaelfogaddi Szerzé6désben meghatdrozott nemzetkozi
és hazai kibocsdtdasu Kartydk emblémait az Elfogadd, a Szerz6désben meghatdrozott
kotelezettségeinek eleget téve, haszndlhassa és ezzel kulfoldi és hazai
kartyabirtokosok fizet6képességét is igénybe vehesse. A Bank ehhez az elfogaddst
jelold logokat elektronikus formdban rendelkezésre bocsatja.
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VPOS fizetés folyamata

-
6

Vasarlo Kibocsato Bank

Fizetd oldal

R, 4
ﬁ R , » Raiffeisen

I . Bank
Keresked6 Elfogadd Bank

VPOS fizetés lépései

1. A Kdrtyabirtokos rendelést ad le a Kereskedé weboldaldn, majd tovabb |ép
annak kifizetésére.

2. A Kereskedd dtirdnyitja a Kartyabirtokost a Bank dltal biztositott fizetési
fellletre a kdrtyaadatok megaddsdnak érdekében.

3. A Kdrtyabirtokos megadhatja a kartyaadatait, vagy pedig mobiltdrca alapu
fizetést valaszthat.

4. Ezt kdvetben elkuldésre kerll a fizetési kérelem a Kibocsdtoé Bank iranydba;

5. 3DS er6s ugyfélhitelesités haszndlata esetén a Kdartyabirtokosnak tovdbbi
adatok megaddsdara van sziukség a tranzakcidé jovahagydsdahoz (pl. egyszer
haszndlatos jelszo).

6. A Kdrtyabirtokos hitelesiti a tranzakciot.

7. AKibocsaté Bank feldolgozza a tranzakciét és annak eredményét visszaadja.

8. A Kereskedd tdjékoztatja a Vevét a fizetés eredményérdl.
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VPOS tranzakcio tipusok

Virtudlis kartyaelfogaddsra vonatkozé szerzédések aldirasa utdn az elfogadonak el
kell végeznie a szikséges illesztéseket, amelyhez az informdciok megtaldlhatok a
VPOS fejlesztbi segédletben.

Az aldbbi lehetéségek engedélyezéséhez I|épjen kapcsolatba a dedikdlt
kapcsolattartéjaval.

e Sztorno (reversal) csak a tranzakcid napjan kezdeményezhetd, teljes
0sszeggel, amennyiben a napzdrds még nem tortént meg.

e Visszatérités (refund) inditdsdra csak a tranzakcié elszdmoldsdt kdvetden
van lehetéség teljes vagy részleges dsszegben

Kotelezben illesztend6 tranzakcidtipusok

e Normal fizetés
Az a fizetési forma, amely sordn a vdasdrlds végén a pénztarndl a
Kartyabirtokos a Bank dltal biztositott VPOS segitségével egyenliti ki a vasarlas
0sszegét.

A Raiffeisen Bank az aldbbi fizetési lehetoségeket kindlja a hagyomdanyos
bankkartyas fizetéseken feliil:

e Egy kattintasos fizetés (Mentett kartyas fizetés (CIT))
olyan fizetés, mely sordn a kdrtyabirtokos dltal az elsd regisztraciés tranzakcid
alkalmaval megadott bankkdrtyaadatokkal a jovében ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkdrtyaadatok ujbdli megaddsa nélkal.
A Kartyabirtokosnak az adott Kereskeddnél a kdrtya regisztrdcios vasarldsat
kovetéen lehetésége van a mdr elmentett kdrtydjaval Ujabb fizetést
lebonyolitania.
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Ismétlodo fizetés (Recurring): olyan fizetés, mely sordn a kartyabirtokos dltal
az elsé regisztracios tranzakcidé alkalmdval megadott bankkdrtyaadatokkal a
jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkdartyaadatok ujboli
megaddsa és a kdrtyabirtokos aktiv kézrem(ikddése nélkll. Ebben az esetben
a regisztracios tranzakcid soran a Kartyabirtokos hozzdjarul az ismétlédd
fizetésekhez és ezen hozzdjdrulds alapjdn az elfogadd kezdeményezi a
fizetéseket.

Fizetési link (Pay by Link): olyan el6re elkészitett biztonsdgos hyperlink, amely
a kereskedd webdruhdzdnak megnyitasa nélkll régtéon a Raiffeisen Bank
biztonsdgos fizeté oldaldra irdnyitja a kdartyabirtokost bankkdrtyds fizetés
céljabol.

Eloengedélyezés és annak befejezése: két Iépésben végrehajthatd
tranzakcié tipus, amikor a fizetés pillanatdban még nem biztos az
aru/szolgdltatds megléte, vagy végleges dra (pl.: szdllashely foglalds). Ekkor
elsé |épésként el6-engedélyezés torténik, vagyis a vdasdrlas ellenértéke
zaroldasra kerll a kdrtyabirtokos egyenlegébdl. A mdasodik tranzakciéval tudja
a kereskedd véglegesiteni, befejezni, tordlni a terhelést.

Visszatérités / sztorné
el6feltétele egy madr el6zdleg sikeresen authorizalt, még el nem szamolt
tranzakcio.
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VPOS terminal hasznalé kereskedokre vonatkozoé specidlis szabalyok

Elfogadd vallalja, hogy az dru/szolgdltatds megrendelésére vonatkozé szerz6dést és
a megrendelésre vonatkozo Uzletpolitikdjat, weboldaldn jél Idthaté helyen és jél
érthetd formdban a Kdrtyabirtokos tudomdsra hozza.

legaldbb az aldbbi informdciét kell, hogy tartalmazza:

Elfogadd neve

Elfogadé cime, telefonszdma, egyéb elérhetdségei

Elfogado cégjegyzékszdma, addszdma

Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds megnevezése és konkrét
meghatdrozdsa (kizdrélag a Bank dltal jovahagyott tevékenységi korhdz
tartozé aruk/szolgdltatdsok)

Elfogadd dltal kindlt daru és/vagy szolgaltatds ellenértéke devizanem
megaddsdval legaldbb Forint devizanemben

Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds igénybevételére vonatkozé
korldtozdasok (életkor, elfogadott Kartydk kore, Kartyatipus, orszdag stb. szerint)
Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds igénybevételének és az
atvétel/igénybevétel lebonyolitdsanak leirdsa

Kértyaval torténé fizetéshez szikséges adatok elézetes kozlése, fizetés
menete és feltételei

Megrendelés lemonddsdanak modja és feltételei

Kdrtyabirtokos részérél felmerllt reklomécio esetén a reklamdcio
benyujtdsdnak modja és feltételei, aru visszavét jogcimei és lehetdsége,
drucsere modja és feltételei, kartyabirtokos kdrtalanitdsdanak modjai és
feltétele,

Szdllitdsi feltételek

A Kdrtyabirtokos dltal megadott adatok kezelésének és felhaszndldsdnak
maodja

Adatvédelemre és adatkezelés biztonsdgdra vonatkozd konkrét informacio.

Amennyiben a Virtudlis EIfogaddhely kilféldi Kartyabirtokosok dltal is Idtogathatd, az
e pontban foglaltakat legaldbb angolul, illetve lehetdség szerint mds - a
leggyakrabban haszndlt - idegen nyelvek egyikén is fel kell tlintetni.

Amennyiben az Elfogadé virtudlis elfogaddhelye a Bank altal el6irt fent emlitett
kotelez6 feltételeknek nem felel meg, a Bank felfiggeszti a Virtudlis Kartyaelfogadds
élesitését mindaddig, amig ezen feltételek nem teljestilnek.
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Elfogadd vdllalja, hogy sikeres Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet esetén a Kdrtyaalapu
Fizetési Milveletrdl igazoldst allit ki, melyet online bocsdt a Kdrtyabirtokos
rendelkezésére.

VPOS tranzakcio bizonylat kotelez6 tartalmi elemei
e kdrtyaalapu fizetési mlvelet azonositoja
e (Osszege
e devizaneme
e 0z engedélyezés kddja
e azElfogadd neve
e az Elfogado online cime
e Aru/szolgdltatds megnevezése

Elfogadd vdllalja, hogy amennyiben a Kdrtyabirtokos szdmdra az drut/szolgdltatdst
barmely ok miatt a megrendelésnél megadott hatdriddn belll nem tudja teljesiteni,
az Uj, moédosult teljesitési ddtumrdl a Kdrtyabirtokost, mint Fizeté Felet irdsban
értesiti és a Kartyabirtokos beleegyezése esetén leszdllitja az drut/szolgdltatdst,
ellenkez6 esetben gondoskodik ezen Osszeg Kdrtyabirtokos, mint Fizet6 Fél
szdmldjdra torténd jovairasarol.

A szerz6dés aldirdsat kovetbéen a Raiffeisen Bank a fejlesztdje részére technikai
segitséget nyujt.

Ennek keretében:

o Ugyfeliink kérésére a bank a szerz8désben meghatdrozott e-mail cimre
megkuldi a fejlesztéshez sziikséges technikai specifikdciot;

e szintén e-mailben a bank elkildi a fejlesztést technikai hdttérrel, leirdsokkal
stb. tdmogatd teszt rendszeréhez hozzdférést biztositd azonositot, illetve
jelszét.

e Elkell végeznie a technikai specifikaciokban leirtakat (szlikséges alkalmazdsok
telepitése és konfigurdldsa, azok tesztelése);

e Ha ezekkel elkészlilt, jeleznie kell ezt a bank felé;

Sikeres banki tesztelést kdvetden a Kereskedd részére ataddsra kerill az éles MID/TID
azonosité ami alapjdn az éles kulcsot a Kereskedének le kell generdlnia, és
visszajuttatnia a bank részére. Ezt kdvetéen a Bank elvégzi az adott elfogadohely
élesitést, melyrél a Kereskeddt értesiti, ezt kovetden lehetséges az éles tranzakcidok
kezdeményezése.
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VPOS illesztés, fejlesztoi segédlet

A VPOS fejleszt6i segédlet bemutatja a Bank dltal biztositott virtudlis
bankkdrtyaelfogaddi megolddson keresztil nyudjtott lehetdségeket és azok
implementdldsi modjait. Az integrdciéo HTML és JSON programnyelven elvégezhetd. Az
integrdcié minden esetben a Keresked6é feladata, melyhez a Bank technikai
tdmogatdst biztosit.

Amennyiben a fejlesztés sordn barmilyen kérdés mertlne fel, kérjik vegye fel vellink a
kapcsolatot

- technikai kérdésekkel kapcsolatban vpos_devsupport@raiffeisen.hu

- Uzleti kérdésekkel kapcsolatban vpos@raiffeisen.hu e-mail cimen

A Raiffeisen Bank egy 0sszetett integrdcids megolddst kindl, melyet a Kereskedé
implementdlhat.

A Bank a VPOS fejlesztéi segédletét a rendelkezésre bocsdjtja

e "Checkout by the payment page”megoldas

A Kereskedd a sajat webes fellletérdl HTTPS hivasban adja 4t a fizetés adatait (MID,
TID, 6sszeg, megrendelés azonositéja stb.) a Banknak, aki atirdnyitja a Kartyabirtokost
a Raiffeisen Bank biztonsdgos fizetési fellletére, ahol a fizetéshez a Kartyabirtokos
megadja a bankkdrtydja adatait. A tranzakciét kdovetéen a Payment Pagerdl
visszairdnyitds torténik a Kereskedd oldaldra, ahol a Kereskeddnek meg kell jelenitenie
a tranzakcié adatait.

A Kereskedének ki kell alakitania a szolgdltaté és kozte térténd backend-backend
Uzenetvdltds lehetéségét (Notification API), mely segitségével a Bank logokat kild a
Kereskedd részére, mellyen a Keresked6 megijeleniti a tranzakcié eredményét, és
annak adatait a Vasarld részére. Valamint ezzél biztositva a rendellenes mikddésbél
(bongész6 bezardsa, idétullépés, kapcsolatvesztés stb.) szdrmazd visszaigazolds
megtorténtét. Ennek implementdldsa elengedhetetlen a TOKEN alapu fizetés
alkalmazdsdhoz.

e Integralas web + Json Api megoldassal

A Kereskedd backend alkalmazdsa egy specidlis token (Token) segitségével tud
fizetést kezdeményezni. Ennek eléfeltétele a Kartyabirtokos dltal inditott biztonsdgos
fizetési oldalon térténd sikeres fizetés és a tokenizdcié -kdartyabirtokos dltali -
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engedélyezése. Ezen fizetés sordn a megadott kartydhoz a fizetési rendszer egy
tokent rendel, melyet a fent emlitett Notification API-n keresztll kap meg a Keresked6
backend-je. Ezen végpont implementdldsa kdtelezé a Kereskedd részérdl.

A két implementdciés megoldasnal eltéro tranzakcié tipusok érhetdek el,
ezeket a kévetkezd tdbldzat foglalja 6ssze

Tranzakcio tipusa HTML JSON
Fizetés X
Tokenizalt fizetés (CIT) X
Ismétlédd fizetés (MIT)
Tranzakcié dllapota X X
Sztornd / Visszatérités
Eléengedélyezés / eléengedélyezés X
befejezése
Account verification X
ApplePay
GooglePay

Bank megkllonboztet alap és igényelheté szolgdltatasokat a vPOS-t haszndld
Kereskeddk szamdra, azonban egyes igényelhetd szolgdltatdsok elézetes banki
birdlat alapjdan kerllhetnek csak aktivaldasra.

Az aldbbi tdbldzat szemlélteti mely alapszolgaltatasok és mely igényelheto
szolgaltatasokat nyujtja a Bank. Amennyiben igényelhetd szolgdltatdst szeretne a
Kereskedé igénybe venni, kérjik igényét a Kereskedd Portdlon keresztil adja le.

75


mailto:info@raiffeisen.hu

x RaiffEisen Raiffeisen Bank Zrt.
Bank

Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Ut 116-118
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

Tranzakcio tipusok VPOS kialakitds szerint

Igényelheto szolgadltatasok

Alapszolgaltatasok
P 9 (KGlén MID és TID sziikséges hozzd)
Normadl fizetés + sztorno X
GooglePay/ApplePay fizetés X

Mentett kartyds fizetés (CIT)
Kereskedé dltal inditott
ismétlodo fizetés (MIT) Account
verification-nel X
(Kiilon MID és TID sziikséges
hozzqd, AV esetén tovdabbi MID /
TID keriil kiosztasra)

Visszatérités (Refund) X
El6engedélyezés / X

El6engedélyezés befejezése
(Kiilon MID és TID sziikséges

hozzd)
Fizetési link X

(Kiilon MID és TID sziikséges
hozza)
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Scan&Go SoftPOS alkalmazdasban bankkartya elfogadas

Felhasznalé létrehozdasa

A SoftPOS funkcid haszndlatdhoz két Androidos alkalmazdst szlikséges
letolteni. A Raiffeisen Scan&Go és a tapX alkalmazdsokra is szlikség van a
kereskeddi portdlon tortént sikeres igénylési folyamat lezdardsdt kévetéen a
kartyds fizetési folyamat elinditdsdhoz és az erre képes felhaszndlo
|étrehozdasdahoz.

A Raiffeisen Scan&Go SoftPOS alkalmazds felhaszndldéjat a Raiffeisen Pay
portdlon 6nallé aldirdsi joggal rendelkezd az igénylési folyamatot sikeresen
lezart DirektNet felhaszndldi jog birtokdban lehetséges megkezdeni.

A Scan&Go SoftPOS felhaszndlé létrehozdsat kovetden, aktivald kédot kap a
felhaszndld, PIN kédot ad meg a belépéshez, majd 6ssze kell rendelni a
felhasznaléjat egy termindllal, ezutdn megkezdheté a kartyds fizetési
folyamat

Scan&Go SoftPOS alkalmazasban bankkartyak és digitalis fizetési eszk6z6k
elfogaddasa

A Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban a kdartyds fizetés érintés mentes
(Contactless) uzemmaddban, NFC chip-pel ellatott digitdlis fizeté eszkdzokkel,
logoval elldtott bankkdrtydval, okostelefonnal, okosérdval haszndlhato. A
sikeres fizetéshez a kartydat vagy a digitdlis fizet6é eszkozt a Scan&Go SoftPOS
alkalmazdst futattatd Androidos telefon NFC chipjéhez 1-2 cm-re kozelitve
lehet teljesiteni. A sikeres tranzakciét a Scan&Go SoftPOS alkalmazds
visszagazolja.

A Scan&Go SoftPOS alkalmazdsban a magnescsikos kartyak (pl. Cafetériq,
Egészségbiztositdsi kartyak) elfogaddsa nem lehetséges.

A Scan&Go SoftPOS alkalmazdasban 1 millié forintos értékhatar felett nem
lehetséges a kartyds fizetés
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A vasdrlds menete a Scan&Go SoftPOS alkalmazasban

1

Belépés a Scan&Go SoftPOS alkalmazdsba a kordbban megadott PIN kod
segitségével

Bankkartydas fizetés kivalasztasa és a vdasdrldsi 6sszeg megadasa (a
tranzakcié végrehajtdsdhoz a vasarldsi végdésszeg AFA-val novelt értékét kell
megadni)

Egyazon kdartyabirtokos dltal azonos kartydval egyidejlleg lebonyolitott
tranzakciokat az elfogadd koteles egy Osszegben végrehajtani és
engedélyeztetni, abban az esetben is, ha a vasdarldsrél tébb szamlat dllit ki.

Tilos egy vdsarlds 6sszegét tdbb részletben lehuzni, a tranzakciot megbontani!

PIN kod ellenérzése

15.000 Ft feletti vasarlas esetén, illetve amennyiben az alkalmazds kéri a
kdartyatranzakcié engedélyezéséhez a PIN kéd megadasat, ugy azt az
alkalmazds PIN koéd megaddsdra szolgdlé feliletén, kell megadnia a
kartyabirtokosnak.

A PIN koéd helyességének ellendrzése a kdrtyabirtokostdl és az alkalmazds
felhasznadléjatdl egyardant fliggetlen, teljesen automatikus médon torténik.

Erintékartydk esetében az adott orszagra érvényes limit alatt
(Magyarorszdgon jelenleg 15.000 Ft) jellemzéen (kartyatdrsasdgi elvardsok
szerint) PIN kéddal nem kér kdrtyabirtokosi azonositdst.

A vasarlas befejezése

A tranzakciordl elektronikus bizonylat készllhet, amelyet az alkalmazads
felhaszndaldja e-mailben elektronikusan el tud kildeni a kértyds fizeté félnek, a
készulék képernydjén a tranzakcid részletei széveges és QR kod formdjaban is
megoszthatdak. illetve amennyiben van nyomtaté az Androidos eszkdzhoz
telepitve, akkor a bizonylat ki is nyomtathaté.

Scan&Go és SoftPOS tranzakciok nyomon kovetése, napi zards

A Scan&Go SoftPOS alkalmazds a sikeres tranzakciokrél nap végén automatikus napi
zardst végez. A felhaszndlénak van ré lehetésége, hogy nap kdzben levdalassza a
terminadlt vagy napi zdrdst kezdeményezzen. Ezt kdvetden mdr nincsen lehetésége a
zAaras el6tti tranzakcid sztorndzdsdra, csak visszatéritést tud kezdeményezni.
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Scan&Go és SoftPOS Tranzakcid torlés; visszatérités

Az utolso tranzakcio toérlése kizdrdlag az elfogaddndl végrehajtott téves tranzakcid
javitdsa esetén — amennyiben hibds tranzakcié 6sszeg kerult megaddsra - végezhetd
el.

Vevdi panasz alapjan, amennyiben az elfogadd elismeri és vevdje bemutatta,
valamint az eredeti tranzakcié bizonylatat, ugy az elfogadé koteles visszatériteni az
0sszeget.

Az dru visszavét sordn az Elfogadé koételes a hatdlyos magyar jogszabdlyok, igy a
Polgdri Torvénykonyv, illetve a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben, internetes
elfogadads esetén pedig a 16/1999. (ll. 5.) Korm. rendeletben az erre vonatkozé ugyrend
szerint eljarni.

Amennyiben az Elfogadé dltal értékesitett dru/szolgdltatds kivil esik a fentebb
emlitett szabdlyozdsokon, ugy az daru visszavételre vonatkozéan, az Elfogadé dltal
kialakitott vdsarléi tdjékoztatét a pénztdrbizonylaton vagy honlapjan fel kell
tlintetnie, és ez alapjdan kell eljarnia.
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. Legfontosabb tudnivalok az integralt SCAN&GO-SoftPOS

alkalmazas hasznalatarol

Az alkalmazds a Raiffeisen Bank vallalati tigyfelei szdmara elérheté fizetés elfogaddsi
platform, mely lehetévé teszi az Azonnali Fizetési Rendszeren alapulé qvik QR kddos
fizetés elfogaddst és fizetési kérelem kuldését. Ezen funkciok mellett pedig elérhetd a
bankkdrtya elfogadds is, amit a SoftPOS applikdcidé biztosit. Mindkét fizetési
megolddas a SCAN&GO alkalmazdson keresztll érhetd el.

A SCAN&GO-t az alabbi felileten van lehetésége aktivalni: https://pay-
portal.raiffeisen.hu/

A SoftPOS szolgdltatast pedig a https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/-n oldalon
igényelheti meg.

Az igénylési folyamatokrol bdvebb informaciot itt talal:
https://fizetesimegoldasok.raiffeisen.hu

Fontos megjegyezni, hogy a SCAN&GO-t haszndalhatja 6nmagdban is az azonnali qvik
fizetési rendszeren alapulé megolddsokkal, SoftPOS nélkul, viszont a SoftPOS
szolgdltatdshoz rendelkeznie kell SCAN&GO felhaszndloval, melyet a fent emlitett
https://pay-portal.raiffeisen.nu/-n tud aktivdini. Enélkdl nem fogja tudni haszndlni a
bankkdartya elfogaddsi funkciot.

Operdcios rendszer: a SCAN&GO-SoftPOS szolgaltatasok Android 8.0 vagy magasabb
verzidju telefonokon érhetéek el. A SCAN&GO 6ndlléan 10S 12 folétti Iphone-okon
haszndlhato. A SoftPOS nem elérheté 10S rendszer( telefonokra. A kdrtyds fizetést
biztositd SoftPOS szolgdltatast és igy a kdrtyds fizetést, csak Android operdcios
rendszer( telefonokon lehet haszndini.

Letoltés:

i0S: https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo

Az Androidon elérhetd kdrtyds fizetéshez a tapXphone alkalmazds letoltése is
szikséges, amit az aldbbi helyen tud a Google Play store-bdl letolteni:

https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone&hl=en

A szolgdltatdsok haszndlatdhoz rendelkeznie kell Raiffeisen  vdllalkozoi
bankszamldval, melyet megnyithat online videdbankon keresztul vagy bankfidkjaink
egyikében.
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A SCAN&GO-SoftPOS alkalmazds androidos verzidja rendelkezik egy demo verziéval is,

melyen keresztll lehetésége van kiprobdlni a kiilonb6zé tipusu tranzakciokat és
megtekinteni a fobb funkcidkat

Miért érdemes az alkalmazast hasznalnia?

A Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési alkalmazds segitségével okostelefonjan keresztil
fogadhat el qvik kddos fizetést, bankkartyds fizetést és kildhet ki tgyfeleinek fizetési
kérelmet.

Sajat mobilkészulékekrdl tzemeltethetd kdltséghatékonyan, alacsony dijakkal

Az alkalmazdst vallalkozdsa alkalmazottai is kezelhetik

Bankkartya elfogaddssal bdvitheti vasdarloinak korét

qvik kédos fizetéssel, fizetési kérelemmel azonnal jévairdsra kerul a tranzakcio
dsszege az On Raiffeisen vdllalkozoi szdmldjan

Bankkartyds fizetés esetén pedig a tranzakcié masnapjdn kerul jovairdsra vallalkozéi
szamldjan

Magyarorszdgon jelenleg is mar tobb millié vasarld tud fizetni QR-kdddal

Az On dltal létrehozott qvik-kédot minden lakossdgi banki alkalmazds tudja olvasni
Kedvezd ari megoldds: nincs havi dij és On kizdrdlag a sikeres tranzakcidk utdn fizet
A qvik kédos fizetés és a fizetési kérelem MNB szabvdnyra éplé fizetési megoldds
Elsésorban alacsony forgalmu kereskedéknek vagy fuvarozdssal, szdllitmdnyozdssal,
szezondlis tevékenységekkel foglalkozé cégeknek ajanljuk, akik szeretnének gyors,
praktikus, koltséghatékony elektronikus fizetési megolddst biztositani.

Milyen feltételek mellett haszndalhaté az alkalmazas?

Az alkalmazds haszndlatdhoz és ahhoz, hogy az alkalmazottak szdmdra az
alkalmazdst aktivalhassa Raiffeisen Banknal vezetett vallalkozéi szamlara,
szamla feletti egyediili (6nalld) rendelkezési jogra és Direktnet hozzaférésre
van sziiksége. Amennyiben On kett6s aldirdssal rendelkezik, akkor nem tudja
haszndlni az alkalmazdst.

Az alkalmazds 10S 12 és Android 8 verzidoszamon fellli eszk6zokdn haszndlhaté és 5
inches képernyd méret felett ajdnlott.

SoftPOS nem elérhetd 10S rendszer telefonokra.

Biztonsdagi okok miatt kérjik, hogy a telefon érdja mindig pontosan legyen bedllitva,
mert amennyiben 5 percnél nagyobb az eltérés, akkor az alkalmazdst nem lehet
aktivalni.
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4. Hogyan igényelhetem a qvik QR kdédos fizetési és fizetési kérelem
kiildési szolgaltatast?
4.1. Az alkalmazds telepitése

1. Az applikdcié felhasznaloja, aki lehet a vdllalkozds vezetdje vagy alkalmazottja is,
toltse le a haszndini kivant mobilra az 10S és Android készilékekre is elérhetd Scan&Go
mobilapplikdaciot.

i0S: https://apps.apple.com/us/app/raiffeisen-scan-go/id1538012770

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.raiffeisen.ScanAndGo

4.2. Felhasznadld létrehozdsa

2. A vdllalkozas aldirasi joggal rendelkezé vezetbje keresse fel a https://pay-
portal.raiffeisen.hu/  oldalt, majd Iépjen be a Direktnetben haszndlt
felhaszndlénevével és aldirdsi modjdaval (szoftver token, sms).

BELEPES

BELEPES @
Kérjiik, adja meg a 8 szamjegy( Direkt Azonosit6jat, majd kattintson a TOVABB gombra.

Direkt Azonosito TOVABB

3. Amennyiben Uj felhaszndlét szeretne létrehozni, kattintson az 0j felhaszndlé
|étrehozdsa gombra.
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SCAN&GO MOBILFIZETESI SZOLGALTATAS

Uj felhaszndls létrehazasa 2

Geszasen T felhasznals, ebbol Tl aktiv

Tandsitwany érvenyes:

2026.0625.

Tandsitwany érvenyes:

Nincs aktiv tandsitvany

Do

Tanisitveny rvényos

20280531

Do

ScangGo felhasznalok

Tonisitvany érvenyes

20260670,

Tonisitvany érvenyes

20260620,

Tanissitvény érvényes

20260625,

Do

Raiffeisen Bank Zrt.

Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Véci Ut 116-118.

Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042

TonGsitvany érvnyes:

2026.06.06.

TonGsitvany érvnyes:

2026.06.06.

Tandsitveiny érvényes:

2026.06.26.

Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

FELHASZNALOI SEGEDLET

Kimutatasok

Aktivok aldl <

Tanusitvany érvenyes

2026.06.14,

Tanusitvany érvenyes

2026,06.20.

4. irja be a felhaszndlé nevét, egy tetszéleges termindl azonositét és vdlassza ki azt a
szdmlaszdmot, amelyre a QR-kédos fizetést vagy a fizetési kérelmet, mint

kedvezményezett szeretné kapni.

Uj felhaszndlé neve

Teszt Felhaszndld

Uj felhasznald létrehozdsa

Termindl azonositd

Kérjiik, adja meg a létrehozni kivant felhaszndld nevét és a termindl azonos(tojat, majd kattintson a létrehozds gombra. (2]
A felhaszndlé név a késobbiekben mds csatorndkon is megjelenftésre kerlilhet, Igy kérjuk korlltekintéen adja meg a nevet!

5. A mentés gombra kattintdsa utdn fogadja el a felhaszndloi feltételeket és irja ald erés

ugyfél hitelesitéssel.
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Altaldnos szerzédési
feltételek

SLAUDUIYUEUL U FIZEIESISI0MIO-SLer D00es
Altalanos Szerzddési Feltételek XIV. fejezetében
talalja, kérjik, hogy ezen rendelkezésaket,
fellvasznaldi kézikdnyvet, valamint az aodatvédelmi
tadjekoztatot a tovabblépés elott sziveskedjen
aloposan attonulmanyozni.

Edlan felhivjuk a figyelméet a QR kéd alopu fizetést
lehetdveé tewd banki szolgaltatdst kereskeddi,
szolgdltatol mindségben igénybe vevd Ugyfélre
(Kereskeddre) vonatkozd egyedi Szerzodési
feltételek rendelkezéseire. Kiemeljuk tovabbad a
Bank dltal jogosnok mindsitett Reklamacio
esetében oz On mint Kereskedd
bankszamldjanak Bank altali megterhelését és
a banki kivizsgalasi eljarassal kapcsolatos
dijfizetési kotelezettségat is.

Kereskedd minden esetben koteles a banki eljardst
megelizden kivizsgalni minden hozzd bedrkezott
Reklamadciot, valamint a Reklaomdacick banki
kivizsgalasi folyomatabon a Bankkal
eqyittmokidni, o Reklaomadckt elbiralgsahoz
szikséges dokumentumckaot a Bonk szamara -
mailben rendelkszasre bocsatani,

A Fizetésiszamba-szerzodés Altalinos Szerzadési
Feltateleket itt is el tudjo érni:
https:iwww.roiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/roiffeisen-bank-
zrtfuzletszabalyzatok/kkv-faszf

Amennyiben On tovabblap, létrehozza a
felhasznaldt azzal kijelenti, hogy megismerte és
elfogodja ezen szabdlyokat, tovabba, hogy a
szolgaltatasnok megfizetendd dija, kiltsége
keletkezhet, amelyeket az Ugyfélre vonatkozd
mindenkori hotdlyos Kondicios Lista tartalmaz

|:| Elfogadom
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Hitelesités 1/2

Kerjik, elészor adja meg a Jelszavat, maojd kattintson a Tovabb gombral

— Jelszo

i)
Megszakitom Tovabb
. ry
Hitelesites 2/2
Keérjiik, adja meg oz egyszer hasznalatos kodot, amit SMS-ben kildtink Onnek a telefonszamral
— Egyszer hosznalatos kad
=
&/a
Nem kaptam SMS-t.
Megszakitom Tovdabb

6. Ezutdn egy biztonsdgi okokbdl 5 percig érvényes aktivalé kédot kap, amelyet az
alkalmazdésba kell beirni

Aktivald kaéd X

8647 9383 8870 4

A kodot késobb a profiljo alatt djrogeneralhatja.

Bezar

7. Az alkalmazdsban az aktivald kéd beirdshoz a ,regisztralok az applikdcidoba” gombra
kell kattintania
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12712 @2 d X - N = 89%m

Belépés ®

(=

= 4

KUTHY ZOLI TESZT FELHASZNALO

ZOLI TESZT USER 2.0

REGISZTRALOK AZ APPLIKACIOBA -

KIPROBALOM A DEMO VERZIOT

8. Majd a felhasznalé irja be a 13 jegyl aktivalo kddot az applikécidba
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10.

14:48 wll T -
< Regisztracio
Kérjiik, adja meg az aktivalé kédjat.
Fm‘, alé kéd

1 2 3

ABC DEF
4 5 6

GHI JKL MNO
7 8 9

PQRS TUuV WXYZ

0 &3]

Az alkalmazds késébbi haszndlatdhoz 5 jegyl PIN kodot
kovetkezb6 képernydn megerdsiteni és ezek utdn a felhaszndald mar haszndlhatja is az

alkalmazadst.

Kérjiik, ersitse meg a PIN kédot.

14:43
« Testflight

Megerdsitem

Egy késziléken tdbb felhasznald is aktivalhato.

@

Raiffeisen Bank Zrt.

kell megadni és egy

wll -

Sikeres aktivalas

Sikeresen aktivalt egy Uj fickot!

Tovabb
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4.2.Felhaszndld nevének modositdsa
1. A felhasznaldkra kattintva lehetésége van az adott felhaszndlé nevének a
modositdsara.
12. Vdlassza ki a médositani kivant felhasznaldt, majd kattintson a ceruza gombra.

& Felnasznalok
@ Inoktivalds B Torlés

Aktiv felhasznglo

Jogosultsagok

4.3.Felhasznald inaktivalasa
13. A felhaszndaldk nevére kattintva lehetdsége van az adott felhaszndlé inaktivalasara.
Inaktiv felhaszndlé nem tud tranzakcidkat kezdeményezni. Ujra aktivdlds utdn ismét
hasznalhato lesz fizetés elfogaddsra.

« Falnasznalok

7 @ Inaktivalas 0 Torles

Aktiv felnasznalo

4.4. Felhaszndlo torlése
14. A felhaszndldk nevére kattintva lehetésége van az adott felhaszndlé torlésére.
Torlés esetén a felhaszndld mdr nem lesz elérhet6 és nem visszadllithato.

« Felnasznalok

v @ Incktivalas 0 Terles

Aktiv felhasznalo

Jogosultsagok

5. Hogyan igényelhetem a SoftPOS kartyaelfogadoéi szolgaltatast?
A SoftPOS szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges a SCAN&GO felhaszndld létrehozdsa is,
enélkil nem haszndlhaté a szolgdltatds (az igénylési folyamat pdrhuzamosan is elvégezhetd).
A SCAN&GO felhaszndalé aktivdldsdnak utmutatojat a kézikonyv ,,4. Hogyan igényelhetem a
QR kddos fizetési és fizetési kérelem kiildési szolgaltatdast?” pontjdban tekintheti meg.
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5.1. SoftPOS bankkartya elfogaddsi szolgaltatds igénylése
SoftPOS bankkdrtya elfogaddsi szolgdltatdsi igényléséhez elsé 1épésként keresse fel
a Raiffeisen Bank Kereskeddi Portdlt: https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/. (az
igénylés megkezdéséhez mdr rendelkeznie kell Raiffeisen vallalkozéi bankszamidaval).

420 awi

X Bankkdrtyds fizetés

—
5

Szolgadltatds igénylése

Kérjiik, igényelje meg bankkartya elfogadds
szolgaltatasunkat a weboldalunkon

Igénylés inditasa

Az igényléshez szikséges |épésekrdl részletes utmutatét taldl a Raiffeisen Bank
kartyaelfogadoi kézikdonyvében az Uj szolgdltatds igénylése mentpontban ITT.

5.2. Aktiv SoftPOS termindl 6sszekapcsoldsa felhasznaloval
1. Lépjen be meglévé, aktiv felhaszndloval az applikacidba.
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4:20

2.

Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
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491 4:20 VR 4 | 4:20 Fh 4 |
Belépés Belépés Belépés
A belépéshez adja meg PIN kédjat:
53467
@m Bejelentkezes folyamatban
Kovacs Levente BELEPES
¥ 5 ELFELEJTETTE A PIN KODOT?
Szerdahelyi Noémi
Németh Jozsef
5 _

Uj felhasznalé aktivalasa

Amennyiben Onnek nincsen aktiv termindlja, akkor a bankkdrtyds fizetés
mellett egy sdrga pontot Iat. Kattintson a ,Bankkartyds fizetés” menupontra,
telepitse a felkindlt alkalmazdst és valasszon az elérhetd termindlok kozul
(azok a termindlok jelennek meg a listdban, melyeket a Kereskedéi Portdlon
keresztll megigényelt és lat is a felUleten)
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4:20 4"
Féoldal

83  Fizetési kérelem kiildése >

#  QRkod készités >

4+J  Bankkdrtyds fizetés >

TRANZAKCIO TORTENET

QR kodos fizetés +15 880 HUF
Ma 10:20

Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma 10:01

QR kddos fizetés +3 390 HUF
Ma 8:56

QR kédos fizetés +2100 HUF
Tegnap 15:11

Osszes tranzakcié

¢ w3 &3

Fooldal Tranzakciok Bedllitasok
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4:20 A"
X Bankkartyds fizetés
Terminal 6sszekapcsolds

Az elso hasznalat elott kérjik, valasszon egy

termindlt, amivel a fizetéseket intézheti.

ELERHETO

Terminal ID: 000002 O
Terminal ID: S000003 O
FOGLALT

Terminal ID: S000001 >
Terminal ID: S000004 >

Osszekapcsolds

3. Nyomija meg az ,Osszekapcsolds” gombot
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4:20 4%1 4:20 49

X Bankkdrtyds fizetés X Bankkartyds fizetés

Termindl kapcsolédds Termindl kapcsolodds

Az elsé fizetés elStt kérjiik valasszon egy termindlt, Az elsé fizetés elStt kerjik valasszon egy termindit,

amivel a telefonja kapcsolatot létesit. amivel a telefonja kapcsolatot létesit.

ELERHETO ELERHETO

Terminal ID: SO00002 @  Terminal ID: S000002 ®

Terminal ID: S000003 ()  Terminal ID: 5000003 O

FOGLALT FOGLALT

Terminal ID: SO00001 > Terminal ID: SO00001 >

Terminal ID: S000004 > Terminal ID: S000004 >
Osszekapcsolds @

4. Es mar kész is, mostantdl kezdve el tud fogadni bankkdrtyds fizetéseket a
telefonjan keresztil (az 6sszekapcsolt termindl ,Aktiv kapcsolat”-ként fog
megjelenni a bedllitdsokban).
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4:20 4 %1

X Bankkdrtyds fizetés

O Hur

Adja meg az sszeget

Fizetés inditasa

~
© © !t N
[

6. Az alkalmazdas hasznalata
6.1. Alkalmazds inditdsa

1. A felhaszndlét kivalasztva indithatd az alkalmazds, a PIN kéd megaddsaval. Sikeres

bejelentkezés utdn megjelenik a kezel6 felllet a tranzakcié indité gombokkal és a
tranzakcio torténettel.
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420 awn Jva "¥L ogp 420 VR4
Belépés Belépés 25gsled Féoldal
A belépéshez adja meg PIN kédjat: 03  Fizetési kérelem kiildése >
@ = nsdismeylot 29x9x1nalsjsd B QRked keszités >
% ) Bankkartyds fizetés >
Kovacs Levente BELEPES TRANZAKCIO TORTENET
Szerdahelyi Noémi ELFELEJTETTE A PIN KODOT? QR kdos fizetés s Esy?qH"‘f
Németh Jozsef Fizetesi kerelem +24.000 HUF
QR kédos fizetés 13390 HUF
1 2 3 - QRKk6dos fizetés *2 100 AU
4 5 6 =
7 8 9 Osszes tranzakcié
0 a 9 &3

" ' -
Uj felhasznalé aktivalasa ~ Gogal

6.2.qvik fizetés inditdsa

1. A ,QR kod készités” menlpontban MNB szabvdny szerinti qvik QR kédot generdlhat,
melyet vasdrléja a mobilkésziiléke kamerdjdval, nfc-s fizetéssel vagy a mobilbanki
applikaciojdan keresztil olvashat be és hagyhat jova azonnali dtutaldsként. NFC-s qvik
kéd csak Android készulékeken generdlhaté. Minden magyarorszdgi bank koteles
biztositani az olvasdsi képességet lakossdgi mobilbanki applikdcidjan keresztul.

420 VR A}
Féoldal

O  Fizetési kérelem kiildése >

¥ QRKod készités >

43 Bankkdrtyds fizetés >

TRANZAKCIO TORTENET

QR kodos fizetés +15 880 HUF
Ma1020

Fizetési kérelem 24000 HUF
QR kédos fizetés = 39?,,”:{5

QR kdos fizetés 2100 HoF

Osszes tranzakcid

L) = o=
ooldal

2. irja be a kivant ésszeget, majd vdlassza ki vasarléja bankjat a legdrdiilé listabdl.
3. A megjelend qvik QR kédot vasdrldja olvassa be a mobilbanki applikdcidjaval.
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1228 G ™M N=R .l 13:03 8 G XAl @

&« QR-kod készités X

OSSZEG

QR-k6d beolvasdsa vagy eszkoz érintése a fizetéshez

Sikeres fizetés

1HUF Gsszeg jovdirdsra kerdilt.

Egység // qT/‘/k
Pulilab Studio Kft.

4. Sikeres fizetés esetén az 8sszeg azonnal jovairddik az On Raiffeisen Bankos vdllalkozéi
szadmldjdn.
5. Atranzakcio térténetben meg tudja tekinteni a tranzakcié adatait.

420 re d |

< Tranzakcié

Tranzakcié dsszege
10 000 Ft

Statusz

Teljesalt

Fizetd feél
Kalman Zoltan

Datum
2020. augusztus 31. - 10:21

Kézlemény
Pénztargep proba

Felhasznald

Szerdahelyi Noémi

RS

Vissza l

6.3.Fizetési kérelem kiildése
1. Kattintson a ,Fizetési kérelem kiildése” gombra. Fizetési kérelmet szdmlaszdmraq,
IBAN szdmlaszamra, illetve amennyiben a fogaddé fél rendelkezik mdsodlagos
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azonositoval, akkor arra is kuldhetd. Ezek kd6zott a lehetéségek kdzott a szadmlaszadm
melletti legordilé ikonnal tud vélasztani.

420 49
Féoldal

O  Fizetési kérelem kiildése >
#  QRKéd készités >
+3  Bankkartyas fizetés >

TRANZAKCIO TORTENET
QR kédos fizetés +15 880 HUF
Ma1020
Fizetési kerelem +24,000 HUF
Ma 1001
QR kédos fizetés +3390 HUR
Mass
QRKdos fizetés +2100 HUF
Tegnap 1511

Osszes tranzakcié
[ - o

4:20 FR A |
< Attekints i
Fizetés| kérelem
15 000 Ft

Barpult fizetések

+36301231212

2020. augusztus 26., szerda

420 4wl

< Tranzakcié

Tranzakci6 osszege
15000 Ft

Teljestlt

.Kalman Zoltan

2020. augusztus 31. - 10:21
éénztargep préba

Szerdahelyi Noémi

e |

Vissza ]

A fizetési kérelem kikuldése utdn a vdsdrlonak 3 perce van teljesiteni a fizetést. Sikeres

fizetés esetén az aldbbi képernyd

jelenik meg:

. +
+

Sikeres fizetés

Fizetési kérelmét a fizets fél elfogadta.

NN

Kész

Még nem teljesitett fizetési kérelem esetén pedig az aldbbi képernybkép ldthatd a

tranzakcié adataindl:
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A fizetési kérelem elkiildése
sikeres volt, jelenleg a fizetd
fél elfogadasara var.

ey - |

l Kész I

Bankkartyds fizetés inditasa

1. Kattintson a ,Bankkartyds fizetés" meniipontra.

4:20 4"
Féoldal

03  Fizetési kérelem kiildése >

#£  QRkod készités >

+3J  Bankkartyds fizetés >
TRANZAKCIO TORTENET

QR kédos fizetés +15 880 HUF

Ma 10:20

Fizetési kérelem +24 000 HUF

Ma 10:01

QR kédos fizetés +3 390 HUF

Ma 8:56

QR kédos fizetés +27100 HUF

Tegnap 1511

Osszes tranzakcio

A o

Féoldal ranzakciok

Bedllitasok
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2. Adja meg a tranzakcié 6sszegét, majd nyomja meg a ,Fizetés inditdsa”
gombot.

Bankkdrtyds fizeté
X anikartyas tizetes X Bankkartyas fizetés

O Hur 7 320 Hur

Adja meg az 8sszeget Adja meg az sszeget

Fizetés inditdsa Fizetés inditasa

N A =

o o uo N
[
AN

o © u N
[

3. Megjelenik a bankkartyads fizetési fellilet, a vasarlé bankkartydjat vagy

mobiltelefonja NFC-s chipjét (digitalizalt kartya esetében) az NFC chiphez
kozel tartva tud fizetni.

e 15000 Ft folotti 6sszeg esetén az alkalmazads kérni fogja a kartyabirtokos
PIN kédjat.
e A bankkartyads fizetés maximdlis 6sszeghatdara 1 millié Ft.
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X

X Eladds 25800.00 HUF
x Rq Iffelsen x Ra iffeisen Usse be a PIN kédot
Bank Bank
Eladds 2580 HUF Eladds 2580 HUF
Erintse a kdrtydt vagy més fizetési eszkdzt e
a hatoldalon 1évé NFC olvaséhoz

o 5 2 9
Kerlek varj......

8 T 4

. | R

5
VISA @

(/”

4. Sikeres tranzakcio esetén a ,Sikeres tranzakcid” Gzenet jelenik meg a
képernydn:

Eladds a kdvetkez6 6sszeggel:
2580 HUF
Sikeres tranzakcié!
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5. Sikeres tranzakciot kdvetéen a nyugtdt az aldbbi médon tudja

elkildeni/megjeleniteni vasarldja szamara:

- e-mailben

- QR kod beolvasdssal

- képernyén valdé megjelenitéssel

- nyomtatdssal (amennyiben Androidos eszkdze nyomtatéhoz csatlakozik -
ennek bedllitasa fliggetlen a Scan&Go alkalmazastol)

|
< @
Bizonylat
=4 >
[l kepernysn >
2% aRksd >
(& womtards >
Uj fizetés
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6. Sikertelen tranzakcié esetén hibalizenet jelenik meg:

4:20 FR 4 |

Tranzakcié nem teljesiilt

A szolgdltaténdl hiba lépett fel. Kérjlk, hivja
az ugyfélszolgalatot.
Hibakéd: 900

Rendben

Felhivom
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6.5.Bankkartyds tranzakcid , sztorndzdasa, visszatéritése
1. A tranzakcio torténetben kattintson a visszatériteni kivant tételre, a
megjelend képernydn nyomja meg a ,Visszatérités” gombot. Aznapi
tranzakcio esetében lehet6sége van sztorndzni, napon tul mdr csak a

visszatéritésre.

Tranzakciok

NOVEMBER 18 - KEDD

Bankkartyds fizetés
5678 *aus weas 1234

QR kédos fizetés
Fizetési kérelem

QR kodos fizetés

Bankkartyds visszatérités

5678 +44x +44 1234

Bankkartyds fizetés
5678 #+4% #4a 1234

NOVEMBER 17 - HETFO
Fizetési kérelem

Bankkartyas fizetés
BETB #wk whaw 1234

(A 8

Tranzakcisk

87

+7 320 HUF
Ma 10:22

+15 880 HUF

Ma 10:20

+24 000 HUF
Ma 10:01

+3 390 HUF

Ma 8:56

- 50100 276 HUF

Ma 9:42

+4 110 HUF
Ma ¢:11

+24 000 HUF

Tegnap 10:01

+4 110 HUF

Tegnap 9:11

$ k

4:20 FR 4 |

<« Tranzakci6 részletek

L=
BANKKARTYAS FIZETES

7 320 HUF

Pénznem HUF
Datum 2023. mdjus 01.
Kdrtyaszam 5678 *rxx *x¥% 1234
Kartya tipusa VISA

Visszatérités
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2. Erésitse meg a miiveletet, majd adja meg PIN kédjat.

FR A |

Jévdahagyds

PIN megaddsa

Megerdsités

Biztos benne, hogy visszatériti ezt

| 1 2 3
Mégsem
4 5 6
Igen, visszatéritem
7 8 9
0 &
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3. A PIN megaddsa utdn megjelenik a nyugtakildés lehetdsége, valassza ki a
kivant moédot, majd a vissza gombra kattintva navigdljon a féoldalra.

< €

Bizonylat

= >

[l epernyen >

&7 GRkod >

@ Nyomtatds >
Uj fizetés

4. A tranzakciotorténetben megjelenik a visszatéritett tranzakcio
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6.6.Tranzakcid torténet

1. A tranzakciok szlrési paramétereinek bedllitdsdhoz kattintson a

kezddképernydn jobb felsé sarkaban talalhaté ikonra.
4:20 FR 4 |

Tranzakciok %

NOVEMBER 18 - KEDD

Bankkdrtyds fizetés +7 320 HUF
5678 **** **** 1234 Ma 10:22

QR kédos fizetés +15 880 HUF
Ma 10:20

Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma 10:01

+3 390 HUF

QR kodos fizetés

Ma 8:56

Bankkdrtyas visszatérités - 50 100 276 HUF

5678 *x++ 22k 1234 Ma 9:42
Bankkdrtyas fizetés +4 110 HUF
5678 *#ws weiv 1234 Ma 911

NOVEMBER 17 - HETFO

Fizetesi kérelem 24 000 HUF

Tegnap 10:01

Bankkdrtyas fizetés +4 110 HUF

BETR wow #ww 1334 Tegnap 9:11
& 0 &

dai Tranzakcisk Beallit
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2. Ekkor megjelenik a szlirési paraméterek bedllitasa felllet.

4:20 FR 4 |

X Szlirés

TRANZAKCIO TIPUSA

Fizetési kérelem Bankkartyds fizetés QR kod
DATUM
Kezdd datum H
Végddtum =]

Alkalmaz

3. Itt ki tudja vdlasztani a kivant tranzakcid tipusdt és az idészakot.

4:20 FR 4 |

X Szlirés

TRANZAKCIO TIPUSA

+ Fizetési kérelem Bankkdrtyas fizetés

DATUM

Kezd6 datum

Végdatum

Alkalmaz

GRE

4:20 Fh 4 |

x Sziirés

TRANZAKCIO TIPUSA
KEZDG DATUM Fizetési kérelem Bankkdrtyas fizetés QR kéd
Nov 18, Sze

S :
November 2023 < >

Végdatum
M T w T F s s 2023M.20 8

1

9 0 11 12 13 14 15

23 24 25 26 27 28 29

30

Alkalmaz
CANCEL 0K
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4. Megjelennek a kivdlasztott idészakban a kivant tranzakcio tipus tételei.

4:20 FR & |

LJ
Tranzakciék %

NOVEMBER 18 - KEDD

Fizetési kérelem +24 000 HUF
Ma - 10:01
NOVEMBER 17 - HETFO
Fizetési kérelem +24 000 HUF
Tegnap - 1318
NOVEMBER 15 - SZOMBAT
+14 120 HUF

Fizetési kerelem

November 15 - 959

+8 740 HUF
November 15 - 12:26

Fizetési kérelem

+11 000 HUF
November 15 - 16:54

Fizetési kérelem

NOVEMBER 10 - HETFO

+24 000 HUF
Novemnber 10 - 16:54

Fizetési kérelem

L34 Ann LE
m
@ - 3
Féoldal Tranzakeidk Bedllitdsok
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6.7.Napi zdrds inditasa
Napi zdrdst kbévetéen nincsen lehetdség tételek sztorndjdra, csak
visszatérités kezdeményezhetd a Kereskeddi Portdlon igényelt jogosultsdg
fliggvényében.

1. Afdoldalon kattintson a ,Bedllitdsokra”, majd a ,Napi zdrds inditdsa” gombra.

4:20 4%
2 Személyes
Féoldal
B  Fizetési kérelem kiildése > Nev Szerdahelyi Noemi
% QR kod készités > Nyelv vdlasztdsa Magyar >
o]
iJ  Bankkartyds fizetés > PIN kéd médositdsa V74
TRANZAKCIO TORTENET - . . ee
Ugyfél bankja Raiffeisen Bank >
QR kodos fizetés +15 880 HQF i .
Ma0:20 Segithetiink? 5
- +24 000 HUE Vegye fel vellink a kapcsolatot
Fizetési kérelem
Ma 10:01

QR kédos fizetés +3390 HUF  +d  Bankkdrtyds fizetés

Ma 8:56
) N +2100 HUF ind
QR kodos fizetés Termlnol kapcsolat >
Tegnap 1511 Osszekapcsolds, modositds

Napi zdrds inditdsa 5

Osszes tranzakcié Aktudlis dllapot, zards inditasa

A 03 &3 ; ,

Faoldal Tranzakcioh Bedllitasol Kijelentkezés

2. Majd nyomja meg a ,Zdrds inditdsa” gombot, ezt kdvetden pedig erdsitse
meg a muveletet.
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4:20 VR 4 |
&~ Napi zérds inditdsa
€0 Legutdbbi napi zdardas >
Nap inditds
2023.11.08 10:01
Nap zdrés
Megerdsités
Teljes bevétel 154,340 HUF
Biztos benne, hogy elinditja a lezardast?
Fizetések dsszege 158,120 HUF
Mégsem
Visszatérités 0sszege 3,720 HUF
Pénznem HUF
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3. Sikeres zdrds esetén a ,Legutobbi napi zards” mentpontban tudja
megtekinteni a zardsi adatokat. (Amennyiben nap végén nem végzi el a
zdarast a rendszer automatikusan megteszi)

4:20 490 .y FR A |
<« Napi zards inditdsa
40 Legutdbbi napi zards >
Nap inditas
‘ Nap zards
Teljes bevétel 0 HUF
Sikeres zdrds Fizetések dsszege 0 HUF

A részleteket megtekintheti a

“Legutobbi napi zards"-ra nyomva. Fizetések szama 0db
Visszatérités Gsszege 0 HUF
Pénznem HUF

Rendben Zards inditasa
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6.8. Legutobbi napi zards megtekintése

1. Kattintson a ,Legutébbi napi zdrds” gombra és megjelennek az utolsé zardas
adatai. (Amennyiben nap végén nem végzi el a zardst a rendszer automatikusan
megteszi)

£20 4% 4:20 FR 4 |
<« Napi zérds inditasa & Legutébbi napi zards
Nap inditas
€0 Legutébbi napi zarés > 202311.0710:03
Nop inditds Nap zéras
2023.11.08 10:01 20231.0718:00
Nap zaras Teljes bevétel 72,100 HUF
. , Fizetések osszege 72,100 HUF

Teljes bevétel 154,340 HUF

L, . Fizetések szama 12db
Fizetések sszege 158,120 HUF

o ) Visszatérités dsszege 0 HUF
Fizetések szama 21db

; PP Pénznem HUF
Visszatérités 6sszege 3,720 HUF
Pénznem HUF

Zards inditasa
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6.9.Demo verzid inditasa
1. Az alkalmazdsba valo belépésnél kattintson a ,Kiprébdlom a demo verziot”
gombra.

16:40 % Sl =

Belépés ®

(=

i

REGISZTRALOK AZ APPLIKACIOBA
KIPROBALOM A DEMO VERZIOT
[ ] O] <

2. A demd verzidban ki tudja prébdini a fizetési miveleteket és meg tudja
tekinteni az alkalmazas fébb funkcioit.
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3. Amig On a dem¢ verziét haszndlja a jobb alsé sarokban végig ldthaté lesz a
.Demo” felirat.

4:20 4 v .
Féoldal

[0  Fizetési kérelem killdése 3

9 QR kod készités S

+J  Bankkartyas fizetés 3
TRANZAKCIO TORTENET

QR kodos fizetés +15 880 HUF

Mo 10:20

Fizetési kérelem +24 000 HUF

Mo 10:01

QR kédos fizetés +3 390 HUF

Ma 8:54

QR kédos fizetés +2 100 HUF

Tegnap 151

Osszes tranzakcié

Féoldal anzakcidk Bedllitasok

4. A demd verzidban inditott fizetések nem mindsulnek valos pénzugyi
tranzakcioknak csupdn az éles alkalmazdsbol indithaté fizetési miveleteket
szimuldljak.
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Raiffeisen Bank kdrtyaelfogadasi dijstrukturgja

A Raiffeisen Bank Interchange alapu drazdst alkalmaz. Az interchange alapu drazdas
elveit a 2015/751 (2015. dprilis 29.) szdmu uniés rendelet a kdrtyaalapu fizetési
mdveletek bankkdzi jutalékairdl hatdrozza meg, amelyek a bankkartyds fizetések
soran a kdrtyaelfogadd és a kartyakibocsatd bank koézott felszamitott dijakra
vonatkoznak. A rendelet célja, hogy atlathatdbbad és kedvezébbé tegye a bankkdrtyas
fizetések koltségeit a kereskeddk szdmdra, valamint 6szténbdzze a versenyt a
kartyapiacon.

A kereskedé dltal fizetett tranzakcids dij tobb 6sszetevéobdl dll: a bankkoézi dijbdl
(interchange dij), amely a kdartyabirtokos bankjanak a szolgdltatdsokért felszamitott
dijat jelenti; a rendszerdijbdl, amelyek a kdrtyahdlézat mikodtetéséhez sziikséges
koltségeket fedezi; és az elfogadd bank dijabdl (kereskeddi dij), amely a kereskedé
szdmdara nyujtott szolgdltatdsokat tartalmazza. Ennek az elszdmoldsnak az elénye a
keresked6 szadmdra az, hogy az egyes dij elemek Interchange dijak, rendszerdijak,
kereskedéi dij atlathatdak és a kereskedd szadmdra publikdldsra kerllnek, igy elére
tervezhetdvé teszik a tranzakcids koltségeket. T.

Az Interchange alapu drazds 6sszetevai:

e Bankkozi dij vagy mds néven Interchange dij: a kdrtyakibocsdtd bank kapja
minden tranzakcié utdn. Mértékét az EU rendelet az Eurdpai Unidban
kibocsdtott kartyak esetében szabdlyozza. A mértéke legfeljebb0,2% lehet a
betéti kdrtyds tranzakcidok esetében és 0,3% a hitelkdrtyds tranzakcidk
esetében). A Kartyatdrsasdgok az dltaluk meghatdrozott Bankkoézi Jutalékok
mindenkori aktudlis meértékét a honlapjaikon teszik kdzzé. Bank ezen
honlapokra hivatkozdssal hatdrozza meg ezen dij mértékét.

e Rendszer dij: Ez a dij a kdrtyahdldézat (példdul Visa vagy Mastercard)
mukodésének és fenntartdsdnak koltségeit fedezi. Ez a dij valtozd lehet, és a
kartyahaldzat szabdlyozza. A Bank a tranzakcidk utdn felszamitott rendszerdij
mértékét a mindenkori aktudlis Hirdetményében publikdlja.

o Kereskedodi dij: Ez az a dij, amelyet az elfogadd bank szamit fel a keresked6ének
a tranzakciok feldolgozdasdért, valamint magdba foglalja a Bank haszndt. Ide
tartoznak a technikai infrastruktdra fenntartdsa, a tranzakciok ellenérzése és
a csaldsmegel6zés koltségei. A dij alapja a Kartydval végrehajtott és a Bank
altal elszdmolt Kartyaalapu Fizetési MUvelettel fizetett 6sszeg bruttd 6sszege.
A dij Kdrtyaalapu Fizetési Mdveletenként kerll felszamitdsra, és O0sszegét
Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletenként a Bank, forintban kezdeményezett fizetés

115


mailto:info@raiffeisen.hu

x RaiffEisen Raiffeisen Bank Zrt.
Bank

Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.
Févarosi Torvényszék Cégbirésdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

esetén forintra, devizaban kezdeményezett kartya alapu fizetési mivelet
esetén (EUR/USD) centre, két tizedes jegy pontossdggal kerekitve szdmolja el.

Kereskeddéi elszamolds bankkartya tranzakcidékhoz

Az elszdmoldsi id6szak végén a bank oOsszesiti a keresked6 dltal végrehajtott
tranzakciokat, levonja a feldolgozdsi dijokat és egyéb koltségeket, majd a nettd
0sszeget atutalja a kereskedd bankszdmldjdra. A banknak tovabbd biztositania kell,
hogy az elszamolds sordn alkalmazott eljdrdsok megfeleljenek az ipardgi
szabvdanyoknak és szabdlyozdsoknak.

A keresked6 felel6ssége ugyancsak jelentds az elszdmoldsi folyamatban. A
keresked6nek gondoskodnia kell arrdl, hogy minden tranzakcié pontosan legyen
rogzitve és dokumentdlva. Fontos, hogy a tranzakciés adatok (példdul az dsszeg, a
datum és az idépont) megfeleljenek a valds eladdsoknak.

A kereskeddnek rendszeresen ellendriznie kell a napi zdrdsokat, hogy biztositsa a
tranzakciok pontossagdt és teljességét. Ezen tulmenden a kereskeddnek kotelessége
egyuttmkodni a bankkal az esetleges vitds kérdések rendezésében, mint példaul a
visszaterhelések (Chargeback) kezelése. llyen esetekben a kereskedének részletes
dokumentdciéval kell igazolnia a tranzakcid jogszerliségét.

A tranzakcios adatoknak pontosaknak és hianytalanoknak kell lennitk, mivel ezek
alapjan torténik a végsd elszamolds.
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Visszaélések bankkartyaval

Fraud gyanus tranzakciok kezelése (csalas, érzékeny adatokkal valé
visszaélés)

Ma Magyarorszdgon a bankkdrtya Gzletdg is egyre jobban a szervezett blindzés
fokuszdba kerdlt. Egy-egy hamis vagy lopott/elvesztett kdrtya elfogaddsa nem csak
a kartyabirtokosnak, a bankoknak, de a kereskeddknek is nagy anyagi kdrt okozhat.
Tehdt kiemelten fontos, hogy On és alkalmazottai is fokozottan betartsdék a jelen
utmutatoban szerepld kdrtyaelfogaddsi szabdlyokat.

B&rmi gyanusat észlel a kdrtyabirtokos viselkedésében, példaul:

e Nagy értékli terméket vasarol, és nem torddik a mindséggel

e Alegjobb mindséget kéri és nem torédik az arral

e Ugymond valaki mds részére vasarol

e Siet, idegesnek tlinik

e Aznap mdr vasdrolt valamit, visszatér, és szokatlan mennyiségben vdasarol
(POS/SoftPOS termindlon tobb 15e HUF alatti vasarlds)

e Tobb kdrtydval vasdrol, hasonlé értékben

e TObb elutasitott vasarldsi probalkozas (pin/cvv rontds, fedezethidny stb.)

e Elutasitja a vasdrolt nagy méretl dru hdzhozszallitasat

e Vdlogatds nélkil vasdrol, nem torédik szinnel, mérettel, arral

e Tdjékozott az engedélyezési eljardssal kapcsolatban

e Tdrsa segitségével prébdlja elterelni az On figyelmét

e Nagy értékl drut vasarol, majd révid idén belll visszaviszi az drut és annak
ellenértékét készpénzben kéri.

Amennyiben gyanusnak gondolja a vasarlds kértilményeit, tandcsolhatjuk, hogy ne
szolgdltasson vagy ne adja ki az arut a vasarld részére. Ha mégis megteszi és
késébb az adott tranzakcidra jogos Fraud jelzés érkezik a kibocsdtd bank részérdl,
akkor a terméket elvesziti, e mellett a vasarlds ellenértékét az elfogadd bank terheli
a kereskedénél.

Amennyiben egy keresked6 a webshopjaban gyanus tranzakciot észlel, azonnal
érdemes intézkedni a lehetséges csalds elkerllése érdekében.
e Fontos a tranzakcié részleteinek rogzitése és dokumentdldsa a bank felé.
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e Amennyiben tovdabbi gyanus tevékenységet tapasztal, érdemes az adott
tranzakciot ledllitani, valamint értesiteni a bankot vagy fizetési szolgdltatoét a
lehetséges csaldsrol.

A kereskedbknek javasoljuk, hogy amennyiben gyanusnak gondolja a vdsdrlas
kéralményeit, ne szolgdltasson vagy ne adja ki az drut a vasarld részére. Ha mégis
megteszi és késébb az adott tranzakciéra jogos Fraud jelzés érkezik a kibocsdatd bank
részérdl, akkor a terméket veszti, e mellett a vdsdrldas ellenértékét terhelni fogja a
Bank, tehdt az 6sszeget.

Elfogadd tudomdsul veszi, hogy ha tdrsbanktdl, vagy hatdsdagtdl olyan jelzést kap a
Bank, mely szerint az Elfogaddndl végzett egyik tranzakcié Fraud tranzakcié vagy
Fraud gyanus, tehdt nem a Kdartyabirtokos végezte, hanem egy elkévetd harmadik
személy a megszerzett kdartyaadatokkal, akkor a Bank jelzése/kérése alapjan a
szallitast/szolgdltatast azonnal fel kell fliggesztenie az Elfogaddnak a kivizsgalds
idejére és a hatosagokkal és a Bankkal is egyltt kell mikodnie.
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Reklamacio kezelés
Kereskedo részérol felmeriiloé reklamacio kezelése

Bankkdrtyds tranzakciéval kapcsolatosan felmerild reklamaciojat kérjuk, hogy
irasban jelezze.

A reklamacidk kivizsgdldasi ideje a Bankhoz valé beérkezést kdvetd 15 munkanap.
Amennyiben a Bank a reklamdcié kivizsgdldsat annak a Bankhoz valoé beérkezését
kovetd tizendt napon bellil nem zdrja le, a Bank az elfogaddét a reklamdcié
regisztralasardl és kivizsgdldas varhatd hatdridéjérdl irasban értesiti.

Vasarlo részérol felmeriilé reklamacio kezelése

Ha a kartyabirtokos (vasarld) reklamacidval él egy vagy tobb tranzakciét illetéen,
illetve visszaterhelés formdjaban felveszi a kapcsolatot az Raiffeisen Bankkal a
panasz kivizsgaldsa végett.

A Bank a reklamdcié jogossdgdnak vizsgdlata sordan ellendrzi, hogy On a
kartyaelfogadds sordn szerzédésszerlien jart-e el és betartotta-e a Szerz6dés részét
képezd Elfogaddi Kézikdnyvben és/vagy POS Termindl Kezeldi Kézikdnyvben leirt
kartyaelfogaddsi szabdlyokat, illetve, hogy a tranzakcio végrehajtdsa és feldolgozdsa
sordn tortént-e technikai, feldolgozdsi hiba. A nem szerz6désszer(ien, a Szerz6dés
részét képezé Elfogaddi Kézikdnyvben és/vagy POS Termindl KezelSi Kézikdnyvben
leirt kartyaelfogaddsi szabdlyok megszegésével végrehajtott

tranzakciokra, tovabbd a hibdsan végrehajtott és feldolgozott tranzakcidkra
vonatkozé reklamdcidkat a Bank jogosnak tekinti.

A kartyaelfogaddst semmilyen koértulmények kézétt nem lehet minimum vagy
maximum 0sszeghez kotni. Minden, a kdrtyabirtokos kdardra torténé
diszkriminacioé szigoruan tilos!

A kartydval fizet6é kartyabirtokos szdmara ugyanolyan aron és minéségben kell az
értékesitett drukat, szolgdltatasokat, valamint az eladdsi kdrulményeket biztositani,
mint a készpénzzel fizetbk részére.

A kadrtyaelfogadds lehetéségét uzletében megfeleld mddon jeleznie kell vasarléi
részére, amelyre lehetdséget nyujtanak a bank dltal biztositott matricadk. Ezeket a
kartyabirtokosok szdmdra felt(iné helyen - a bejaratndl és a fizetés helyén - kotelezd
elhelyezni.
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Az esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, valamint vevéinek magas szinvonalu
kiszolgdldsa érdekében minden esetben a kdvetkezd alapszabdlyok szerint kell
eljarnia:

Az esetleges visszaélések megakaddlyozdsa érdekében minden esetben el kell
végezni az aldbbi d6sszes, tipustdl fuggetlen bankkdrtydra vonatkozé dltaldnos
elemek ellendrzését:

- A bankkdrtya épsége
Minden esetben meg kell vizsgdlni, hogy a bankkdrtydn nincsen semmilyen, nem
hasznalatbdl eredd
sérulés. A bankkdrtydn szerepld adatok, feliratok, elemek sérultek, ugy a bankkartya
elfogaddsat vissza kell utasitani, a kartyabirtokostol mdsik fizetbeszkozt kell kérni.
A kartya hdtoldaldn taldlhaté aldirdspanelen szerepelnie kell a kdartyabirtokos
aldirdsdanak.

- Kibocsaté bank logoja
A bankkdrtyat kibocsatd bank logoja daltaldban a bankkdrtya eldlapjdn szerepel.

- Egyérintéses logo
A bankkdartya és a POS termindl kdzott fizikai kontaktus nélkil is kezdeményezhet6 a
bankkdrtyds tranzakcid, ezt a contactless logo jelzi.

- Chip
Az adatokat a titkositdssal levédett chip tartalmazza, amely aktiv integrdit
aramkoérében tdrolja a fizetéshez szikséges adatokat. Chip-es tranzakciok esetén
altalaban, a kdrtya paraméterezésétél fuggden szikséges a PIN kéddal torténd
azonositds. Attdl fliggetlentl, hogy a bankkartydkon szerepel a chip, a bankkartydk a
leggyakrabban tartalmaznak mdgnescsikot is.

- Kartyaszam
A bankkdrtya tipustdl fliggden az azonosité 13-19 jegyU, melynek elsé hat szdmjegye
tobbek k6z6tt az adott bankkdrtydt kibocsatd bank vagy hitelintézet, vagy pénzigyi
vdllalkozdas azonositja be.
A Visa és Mastercard kartydk dltaldban 16, mig az American Express kartyak 15
szamjegybdl épulnek fel.
A bankkdrtya szamot a gydrtdk minden esetben a bankkdrtya eldlapjdn helyezik el
nyomtatva vagy dombornyomdssal, ahol szdmok egyvonalban helyezkednek el,
nagysdguk és formadjuk teljesen egyforma.
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- Ervényességiidé

A bankkdrtydan ellendrizni sziikséges a feltlintetett érvényességi idét. Az érvényesség
azt mutatja meg, hogy a bankkdrtya mely ddtumig fogadhaté el. A kartyakibocsatdk
jellemzéen a bankkdrtya lejarati (,valid thru”, ,valid”, ,érvényes”) ddtumat jelenitik
meg a bankkartydn, altalaban hénap/év (MM/YY) formdtumban, ahol a bankkdrtya a
jelzett hénap utolsé naptdri napjdn, éjfélig érvényes. Ha a bankkdrtya érvényessége
lejart, vagy még nem érvényes, ugy azt semmilyen kdérulmények kdzoétt nem lehet
elfogadni!

A lejart bankkartydt a termindl és/vagy a kibocsdto visszautasithatja.

- Akadrtyabirtokos neve

A bankkdartya minden esetben tartalmazza a kdrtyabirtokos nevét. Némely kartydk
esetében el6fordulhat, hogy azokon a kdrtyabirtokos neve nem kerdl feltlintetésre -
ilyenek lehetnek példdul az ugynevezett ,Ajandékkdartydk”. A bankkartya ellendrzése
sordn meg kell gy6zddni arrél, hogy nincsenek nyilvanvalé eltérések a bankkdrtya név
adata és a kdrtyabirtokos személye kdzott (példaul férfi szeretne néi névre szélo6
kartyaval fizetni, vagy forditva).

- Hologram
Dombornyomott bankkdrtydkon kotelezd jelleggel szerepel hologram
« A Mastercard hologram két, a foldrészeket sikban dbrdzol6 foldteke, amelyek
részben fedik
egymdst. A bankkdartya mozgatdsdval a hdttérben, bordo-kék, sdarga-kék
szinvaltozdassal a Mastercard felirat tlinik eld.

« A Visa hologram egy haromdimenzios reptld galamb a bankkdrtya jobb oldaldn, de
a hétoldalon
is el6fordulhat. A maddr hdttere egyszind, sotét, tlikrozédé.

- Aldirdsi panel
A bankkartya hatlapjdan taldlhaté koralbelll 26x7 mm nagysagu téglalap alaku terdlet,
amely a
kartyabirtokos aldirasanak a helye. Az aldirds panelen szerepelnie kell a
kartyabirtokos aldirasanak,
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amely nem lehet sérllt vagy javitott. Abban az esetben, ha az aldirdst megprobdljdk
letdrolni visszaélés céljabdl, az aldirds panelen a ,VOID" (azaz érvénytelen) felirat
jelenik meg.

- Mdagnescsik
A magnescsik a bankkdrtya hdtlapjan szerepel. Altaldban a chip alapu és az
egyértintéses (contactless) kdrtydkon is szerepel mdgnescsik. Mivel a biztonsdgos
bankkdrtya haszndlat a bankok és a kdartyabirtokosok szdmadra egyardant fontos
szempont, a magnescsikos bankkdrtydkkal szemben egyre nagyobb teret kapnak a
chipkdrtydk és az egyérintéses (contactless) kdrtydk.

- Egyéb ellendrzési szempontok
Az esetleges visszaélések megel6zése érdekében, ha az elfogaddhely vagy uzlet
személyzete barmi
gyanusat tapasztal a kdartyabirtokos személyét, megjelenését, viselkedését illetden,
ugy jogukban
all a kartyabirtokostdl fényképes, személyazonossdgot igazolé okmdnyt kérni
(példaul személyi igazolvanyt, Utlevelet, stb.)
Olyan bankkartyak esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN..." felirat szerepel (forditds:
.Kizdrdlag a ... orszagban érvényes") minden esetben ellendrizni szikséges, hogy a
korldtozds Magyarorszagra vonatkozik-e. Az ilyen korldtozdssal kibocsatott helyi
bankkdrtydk csak a bankkdartydn feltlintetett orszdgban érvényesek.
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Kereskedoi Hotline

Technikai és reklamdcioés ligyfélszolgalat

Raiffeisen Fizetési Megolddsok kereskedéi tigyfélszolgdlat elérhetésége
+36-1-486-5555

e Amennyiben a keresked6 szolgdltatdsok elérhetéségérdl érdeklddik, nincs
szukség azonositdsra.

e A POS termindl és a Scan&Go SoftPOS rendeltetésszer(i hasznalataval és
mukodésével kapcsolatban felmerult kérdések esetén keresse a Bankkartya
Elfogaddi Dedikalt Referenst a Raiffeisen Bankndl.

e POS technikai hibaelhdritdssal vagy POS funkcidkkal kapcsolatos kérdések
esetén a kereskedd azonositdsa MID és TID alapjdn torténik.

e Ha a keresked6 megbizdst kivan adni vagy informaciot kér, az azonositds DPIN
hasznalataval torténik.

e A VPOS fejlesztéssel kapcsolatban felmeruld kérdések esetén kérjuk, vegye fel
vellink a kapcsolatot:
o Technikai kérdések esetén: vpos _devsupport@raiffeisen.hu

o Uzleti kérdések esetén: vpos@raiffeisen.hu
o Az elektronikus tranzakciok elszdmoldsdaval kapcsolatban a Bankkdrtya
Elfogadoi Dedikdlt Referens dll rendelkezésre a Raiffeisen Bankndl.
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MELLEKLETEK
1. szamu melléklet: Termindl limitosszeg-emelésre vonatkozé ligyfélkérelem
2. szdmu melléklet: POS_VPOS_SOFTPOS Tranzakcié utélagos terhelési kérelem

3. szamu melléklet: POS_VPOS_SOFTPOS Jovdadirdsi (Visszatéritési) kérelem

Az Urlapok kitoltését megkonnyiti egy drlapkitéltd program haszndlata, miutdn a ZIP
fajlt megnyitottdk.
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