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3. szdmu melléklet
POS/VPOS/SOFTPOS TRANZAKCIO JOVAIRASI (VISSZATERITESI) KERELEM

Jelen kérelem célja, hogy a lent nevesitett kdrtyds tranzakcidhoz kapcsolédéan az abban részes
kereskedd (elfogadd) kérelmére, a mdsik részes fél, a vasdrlo (fizeté fél vagy kdrtyabirtokos)
részére a lent megjeldlt 6sszeg visszatéritésre kerdiljén.

Felhivjuk figyelmét, hogy tranzakcid jovairds (visszatérités) csak az elfogaddndl végrehajtott téves
terhelés javitdsa, dru/szolgditatds cseréje, szolgdltatds lemonddsa esetén lehetséges. Jovdirds
kizarélag arra a bankkdrtydra eszkézélhetd, melyen terhelés tértént, valamint a visszatérités
Osszege az eredeti terhelés 6sszegét nem haladhatja meg.

A Bank eljardsdnak meginditdsdhoz a lenti informdcidok megaddsdn tdl a tranzakcio sordn kidllitott
szdmldnak és POS tranzakcid esetén a kdrtyds tranzakcid bizonylatdanak (slip) mdsolata is
szlikséges, melyet legyen kedves jelen kérelme mellé csatolni

A fenti informdcidk tudomadsulvétele mellett kérem, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. az aldbb nevesitett
informdcidk alapjén jévairdsi (visszatéritési) eljardst inditson, melynek keretében, - jelen kérelem
aldirdsaval egyidejlleg - megbizom a Bankot a tranzakcid értékének Kartyaelfogadodi szerz8désben, az
elszamoldsra megjeldlt pénzforgalmi szamldn torténd terhelésére és a kdrtyabirtokos javara (a
kdartyabirtokos pénzforgalmi szolgdltatéjan keresztili) torténd jévdirdsdra.

Kereskedé tolti ki!

Kereskedd neve:

TID (Termindl azonositd):

Rendelés (OrderID) azonosité vPOS tranzakcid esetén:

Engedélyszdm:

Tranzakcié eredeti 6sszege:

Visszatéritendd 6sszeg:

Kartyaszdm utolsé négy szdmjegye:

Tranzakcié ddtuma / pontos idépontja:

A jévairds indoka:

Keresked6 telefonszdma:

Keresked6 email cime:.........

KAPCSOIALEANEO NEVE: ...cceeeetreeestnssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses

Datum:

Keresked6 aldirdsa

Classification: GENERAL
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