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El6zmények

Kiaddas Verzié Megjegyzések
ideje
2024.07.01 1.0 Elsé verzid

Raiffeisen POS termindl haszndlati utmutato

Ki és bekapcsolds
Bekapcsolds:

Nyomja meg a bekapcsolégombot kérulbelll 2 masodpercig, amig az LCD vilagitani nem
kezd, hogy bekapcsolja a késziiléket. Kikapcsolds/Ujrainditds:

Nyomja meg és tartsa lenyomva a bekapcsoldgombot, hogy megjelenjen egy felugré ablak,
majd érintse meg a képernydt a "Kikapcsoldas" kivalasztdsdhoz a termindl kikapcsoldsdhoz.
(Vagy vdlassza az "Ujrainditas" lehetéséget, majd nyomja meg az "OK" gombot a termindl
Ujrainditdsdahoz.)

Megjegyzés:

Ha a termindl lefagy, nyomja meg a bekapcsolégombot koérilbeltl 10 masodpercig a
termindl kényszeritett Ujrainditdsdhoz, vagy huzza ki és dugja vissza az akkumuldtort, majd
inditsa Ujra a termindilt.



Akkumulator behelyezése
Figyelmeztetés:

1. Gy6z48djon meg arrol, hogy a termindl ki van kapcsolva, és az adapter dramelldtdsa
le van vdlasztva, mieldtt telepitené az akkumuldtort.

2. Mindig kovesse a telepitési dbrdt. A helytelen mikodés kdrosithatja az akkumuldtort.
Telepitési Iépések:

1. 1épés: Forditsa fejjel lefelé a termindlt, és nyomja az akkumuldtorfedelet a nyil irdnydba az
akkumuldtorfedél kinyitdsahoz (1. abra). 2. [épés: Csatlakoztassa az akkumuldator
csatlakozdjdt, és helyezze az akkumuldatort az akkumuldtorrekeszbe (2. dbra). 3. |épés: Zarja
le az akkumuldtorfedelet (3. dbra).

Szétszerelési lépések:

Forditsa meg a fenti |[épéseket.
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Papir csere

1. lépés: Nyissa ki a papirtekercs fedelét.

2. |épés: Helyezze be a papirtekercset a rekeszbe a képen lathatd irdnyok szerint, és
huzzon ki 5 cm papirt, amig az ki nem 16g a termindl tetején.

3. |épés: Tartsa a papirt, és zdrja le a fedelet, amig kattandst nem hall.

4. lépés: A felesleges papirt a fogazott él mentén tépje le.
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Kartyaolvasads

Chipkdartya:

Helyezze be a chipkdrtydt a termindlba az dbra szerinti médon, ugy, hogy a csatlakozé
felllet (chip) felfelé nézzen. Ne tdvolitsa el a chipkdrtyat a tranzakcid sordn. (1. kép)

Magnescsikos kartya:

Huzza végig a magnescsikos kartydt a nyildson ugy, hogy a szalag a termindl felé nézzen.
Tartsa a huzdsi sebességet minél egyenletesebben. A magnescsikos kartyat felllrél lefelé
vagy alulrdl felfelé huzhatja. Haszndljon egyenletes mozgdst a megbizhatd kdrtyaolvasds

érdekében. (2. kép)

Erintéses kartya:

Tartsa a kartydat szorosan az RFID olvaséhoz, tartsa a kartyat kdzel az olvaséhoz a
tranzakcid sordn. Az LCD tetején talalhatd LED jelzi a tranzakcié dllapotdt a tranzakciod

sordn. (3. kép)
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Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds dltaldnos funkcioi

Dokumentum rendeltetése

Ez a dokumentum a Raiffeisen N910 PRO Android alkalmazds dltaldnos funkcidit ismerteti. A
szolgdltatdkat és a kereskedbket célozza meg, és a kovetkezd témdkat tartalmazza:
fizetések, tranzakciok dttekintése, jelentések, alkalmazdskezelés és tipikus problémdk
megolddsa.

Roviditések
Rovidités Jelentés
POS Ertékesitési pont
ul Felhaszndléi felllet
ECR Elektronikus pénztdrgép
PIN PIN kod
PAN Elsddleges szamlaszédm
TID Termindl azonositd

Altaldnos alkalmazds informdciodk

Az alkalmazds szamos pénzlgyi tranzakciot biztosit az tgyfél és a kereskedd kozott
kaldnb6z6 bankkdartya interfészeken keresztil (NFC, chip és mdagnescsik), tranzakcids
elézmények és jelentések megtekintését is lehetévé teszi a kereskedé szamara.

Az applikdacié ECR alkalmazdssal vagy kassza és/vagy pénztdrgép rendszerrel is mikodhet,
a megadott bedllitdsoktol fliggéen (opciondlis).

Tdmogatott tranzakciok

Az alkalmazads az aldbbi pénziigyi tranzakciokat tamogatja (bedllitastdl fliggben):
1. Vdsarlas

Vdasdrlds + Készpénzfelvétel (opciondlis)

Sztornd

El6éengedély (opciondlis)

Eladds engedélyezés utdn (opciondlis)

Aruvisszavét (opciondlis)

Nyugta mdsolata

NoOUAWNDN

Tdmogatott szolgdltatdsok
Az alkalmazads a kdvetkezd feldolgozdasi médszereket tdmogatja (a konfigurdaciétdl fligg):

Borravald (opciondlis)

Er6s Ugyfél védelem

Elektronikus bizonylatkuldés (opciondlis, és tipusfiiggd)
MC részletfizetés

N N



Frissitések és inicializalds
Az applikacié bedllitdsa a termindalkonfigurdcios szerveren keresztul torténik, egyedi, a Bank
altal biztositott TID-ek segitségével.

A szoftverfrissités és a konfigurdcids frissités a termindlkonfigurdcios szerver haszndlataval
torténik, és az elére definidlt TID-azonosité és egyéb paraméterek biztositjak a szerverrel
valé kommunikaciét.

Alkalmazads inditdsa

Az alkalmazds tdmogatja az automatikus inditdst az operdciods rendszer inditdsa utdn, de
ha nem indulna el, akkor az Android alkalmazds féképerny6jérdl is elindithato.

Az alkalmazds sajat nevét jeleniti meg az inditdskor.
A termindl bizonyos id6 utdn, ha nincs haszndlva, képernyékimélé médba vdalt.

Az inditds utdn az alkalmazds ellendrzi a konfigurdciodkat, és ha valami hidnyzik, megjelenik
a frissités sziikséges" képernyd. A nem frissitett termindlon nem hajthatdk végre
tranzakcidk, az inicializdlas és egyéb bedllitdsok viszont igen.

Alap képernyo

A sikeres inditds utan az VASARLAS képernyé jelenik meg. Ez az alapképernyé.

= Vasarlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Borravald
DEVELOPMENT ONL

Kép 1. Alkalmazds alapképernyd

Az alkalmazds barmilyen tranzakcié vagy mas mivelet végrehajtdsa utdn visszatér az
alapképernyére. Egy idd utdan, ha nem haszndljdk az applikdcié egy megnyitott képernydjét,
az alkalmazds képernyd kimélé modba lép.



A képernyd bal felsd sarkdban elérhetd a meni, ami 3 vonalbdl dll, ahol a tovabbi
szolgdltatdsok és funkcidk érhetbek el.

€] © @N7:09
= Vasdrlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9

A kivalasztott menubél az alapképernydre valo visszatéréshez meg kell érinteni a "vissza”

Borravald

DEVELOPMENT ONLY]

gombot a termindl képernyéjén.

5 Tranzakciok

Tranzakcid tipusok
Az aldbbi pénzugyi tranzakcidk dallnak rendelkezésre:

UA W2

6.
Vdsdarlds

Vdsarldas

Admin
Admin

Vasarlas

El6engedély

Eladas engedélyezés utan

Eladas készpénzfelvétellel

Sztornd

Aruvisszavét

Nyugta mésolata

Vdsarlds + Készpénzfelvétel (opciondlis)

Sztornd
Eléengedélyezés (opciondlis)

Eladds engedélyezés utan (opcionalis)

Aruvisszavét (opciondlis)

Ez a rész a tranzakcidé sordn megjelenitend6 képernydket mutatja be.
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Osszeg megaddsa

A legtdbb tranzakcidéhoz egy vagy tébb 6sszeg megaddsa lehetséges (alap- vagy teljes
dsszeg, borravald dsszege stb.). Osszeg megaddsa képernyé jelenik meg.

= Vasarlas
OSSZEG MEGADASA
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Borravald
DEVELOPMENT ONL

Kép 2. Osszeg megaddsa képernyé

Kdartya megaddsi lehetdségek

A legtdbb tranzakciéhoz az ligyfél bankkdartydja szikséges. Az 6sszeg megaddsa utdn az
alkalmazds kéri a bankkdrtya megaddsat, ilyenkor a képen lathaté dbra jelenik meg. Ezt
lehet érintésmentesen, vagy a bankkdrtya terminalba valé behelyezésével. A termindl
alkalmas érintés mentes (NFC), chip-es és mdagnescsikos kartyak fogaddsdara. Ha a
kdartyaolvasds elsé kisérlete sikertelen, a termindl Ujra kérheti a kdrtya megaddsat.

Vasarlas

25 Ft

N

TranzdREIENiSSZEVGHGSE I
RS SNSRI

Kép 3. Kartya megaddsa
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A kdrtya megaddsa utdn az aldabb leirt hibdkat fordulhatnak eld. Nyomja meg az "OK"
gombot, és vdrja meg, amig a termindl automatikusan az alapképernyére all vissza.

e Kdrtyaolvasdsi hiba. "Helyezze be a kdrtydat az olvaséba”. Nyomja meg az
"OK" gombot a kdrtya ujbdli megaddsdhoz

e Nem tdmogatott kdartya

e Lejdrt kartya. Kdartya érvényessége lejart

Ugyfél azonositds
Egyes tranzakcidk ugyfél-azonositdst igényelnek, ezt a kdvetkezé mddszerekkel lehet
elvégezni (a tranzakcidtdl, a bedllitdsoktdl és a kartya feldolgozdsatdl fugq):

1. Ugyfél aldirds - az lUgyfélnek ald kell irnia a bizonylatot a tranzakcié
befejezésekor

2. Pin kéd megaddsa - Az ugyfél beirja az 6t azonositd szdmjegykodot. Ha
PIN-kédra van szukség, megjelenik a PIN-kéd megaddsdara szolgdld
képernyd. Az ugyfél azonositds moédjat a termindl és a kdartya
automatikusan hatdrozza meg.

25 Ft
Kérjiik adja meg a PIN kodjat

B - o

< ® [
Kép 4. Pin megaddsa

Szerver és kommunikdcié

Az applikaciénak a tranzakcidk kezelése érdekében csatlakoznia kell a tranzakcios
kdzponthoz; ebben az esetben a kdvetkezé képernyd jelenik meg. Ez a képernyé mutatja a
folyamat aktudlis dllapotat.

12



INFO
Online kérés

Kép 5. Kézponttal valé kommunikécidé

Nyomtatds
A tranzakcié befejeztével a termindlon kinyomtathaté a kereskeddi és vasarléi bizonylat.

Alapbedllitdsként nem nyomtat automatikusan a termindl, a kereskedének kell megnyomni
a megfeleld bizonylat nyomtatdsi gombot.

Sikeres tranzakcio

25 Ft

58

Keresked6i nyugta

Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ONLY

Kép 6. nyomtatds

Befejezés képernyd
Az utolsé képernyd a tranzakciod végsé dllapotdat jeleniti meg. Ha a tranzakcié megszakad
vagy elutasitjak, vagy valamilyen okbol nem megy végig, akkor a hiba okdra vonatkozé

informdcio jelenik meg.
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Sikeres tranzakcio Sikertelen tranzakcié

25 Ft

Altaldanos hiba(255)
25 F1

58 56

- ~

Kereskeddi nyugta Kereskeddi nyugta

Vasarléi nyugta Vasarléi nyugta

DEVELOPMENT ON

DEVELOPMENT ON

Tranzakciok dttekintése

Vdasarlas

Vdsdarldasi tranzakciok: az tgyfél termékért vagy szolgdltatasért fizet egy lépésben. Az
elfogaddi szerz6désben és az egyéb dokumentumokban részletesen leirt tranzakcié.

Eladds készpénzfelvétellel

A kereskedé a felhaszndloknak lehetdvé teheti, hogy a vasarlas értékén felll készpénzt is
felvegyen a kereskedénél. Az Eladds Készpénzfelvétel tipusu tranzakcié sordn meg kell adni
a vasarlds értékét, illetve azt az 6sszeget egy kilon mezében, amennyit a felhasznald
készpénzben szeretne megkapni a vésdrlds utdn. Ennek minimum és maximum értéke a
szerzédésben van szabdlyozva.

Ezen funkcid haszndlatdhoz megfelelé konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Eléengedélyezés

Ezt a folyamatot a tranzakcidé 6sszegének megaddasaval, valamint kartyahaszndlattal
inditjdk el. A bank ellendrzi az egyenleget, majd egy elézetes engedélyt ad, amely lefoglalja a
beirt 6sszeget. Az eléengedélyezés nem jelenti a pénz azonnali levondsat, csupdn annak
biztositasat, hogy a sziikséges fedezet rendelkezésre dll, a kartyakibocsdté altal
meghatdrozott hatariddig.

Ezen funkcid haszndlatdhoz megfelelé konfiguracidval és engedéllyel kell rendelkezni.

Eladds engedélyezés utdn
Az Eladds engedélyezés utdn tipusu tranzakcid sordn az elére engedélyezett 6sszeget vagy
annadl kisebb 6sszeget von le a kereskedd az tgyfél szamlgjarol.

Ezen funkcié haszndlatdhoz megfelelS konfigurdcidval és engedéllyel kell rendelkezni.

14



Aruvisszavét

Az Aruvisszavét tipusu tranzakcié sordn a kereskedd "visszaadja" a tranzakcié értékét az
tigyfél bankkdrtydjahoz kapcsolédé szamldra. Fontos, hogy az Aruvisszavét tranzakcié
sordn visszaadott pénz jévdirdsa az tgyfél szamlajan tébb napba is kerllhet.

Ezen funkcio haszndlatdhoz megfelel6 konfigurdciéval és engedéllyel kell rendelkezni.

Sztorno

A termindlon lehet6ség van az utolsé tranzakcid visszavondsdra, sztornézdasdra. A
sztornozott tranzakciod értéke nem kerdl levondsra az tigyfél szamldjardél és nem kerdl bele
az elszdmoldsi riportokba sem. Sztorné tranzakciot csak megfeleld jogkorrel lehet inditani a
termindlon.

Egyéb szolgdltatdsok

Borravald funkcio
Extra 6sszeg, azaz borravalé megaddsa. Ez az sszeg hozzaadddik a tranzakcid
alapdsszegéhez. A borravald 6sszege a bizonylaton is kinyomtatodik.

Ezen funkcio haszndlatahoz megfeleld konfigurdcioval és engedéllyel kell rendelkezni.

Erds Ugyfél azonositds

A kdrtyabirtokost felkérhetik, hogy végezzen el tovdbbi biztonsdgi megerdsitést a
tranzakcié elvégzésekor a termindlon, ha a PSD2 valamelyik paramétere (pl. tébb egymdst
kovetd tranzakcid) érvényesdl.

Elektronikus bizonylat kiildés
Egyes termindltipusok esetében lehetéség van emailben kiildeni a bizonylatokat.

15



Elszamolds funkcidok

Osszesiték

Az Osszesit6k meniiben megtaldlhatéak az el6z6 sikeres Napzdards 6ta elvégzett
tranzakciok.

® o a2
= Osszesitok = Bsszesitdk
Felhasznalé:
AdminfAdmin)
Eléengedély (0): OFt
Osszesen 50 Ft
Engedélyezett (0): OFt
Osszes tranzakcié (4): 50 Ft
ok oFt Aruvisszavét (0): OFt
Eladds (3): 85 Ft
Sztorné (1): 35Ft
Nap zdrasa Nap zérasa

B DEVELOPMENT ON

M DEVELOPMENT ONIL

| [ ] =]

Osszesité nyomtatdsa
Osszesité nyomtatdsa gombra kattintva a termindl kinyomtatja az eddig elvégzett,
tranzakcidkat.

Nap Zdrdsa
Nap zdrdsa gombra nyomdassal a termindl nulldzza az el6z6 sikeres Napzards éta
keletkezett tranzakciokat, és kinyomtatja az Osszesitét.

Utolsé napzards ujra nyomtatdsa
Ezzel a funkcidval Ujra lehet nyomtatni az utolso sikeres Napzdrdst.

16
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= Osszesitok

Osszesen OFt
Osszes tranzakeié (0): 0 Ft
Borravolé: OFt
Eladas (0): OFt
Eladds kp.felvétellel: (0): OFt

Utolsé napzdards ujranyomtatasa

Nap zérésa

M DEVELOPMENT ON
[. <« o & |

Tranzakcios lista
Szintén a bal fels6 sarokbdl elérhetd menuben taldlhaté a tranzakcids lista szolgaltatads.

Itt az 8sszes tranzakcié megtalalhatd. Alap dllapotban listanézetben, egymds utdn jeleniti
meg a tranzakciokat, azonban van lehetdség keresni is a tranzakciok kdzott (eladds,
sztornd, kartya szdm, stb. alapjan) illetve van lehetdség a kdrtya termindalhoz valo
hozzdérintésével kilistdzni az adott kdrtydhoz tartozé tranzakcidkat. Ezt a jobb felsé
sarokban [évé kdrtya ikonra kattintds utdan lehet megtenni.

= Tranzakcié li... Q 5
Tranzakcidk

Vésarlas 25Ft
XXXX-7052
Sztornd 25Ft
XXXX-7052
Sztorné 25Ft
XXXX-7052
o Vésarlas 155 Ft
Vasarlas 25 Ft
XXXX-7052

Vasarlas 25 F¢

P gn P X oSO

2
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Tranzakcidk ujra nyomtatdsa

A kivalasztott tranzakciéra kattintva megtekinthetéek a tranzakcié részletes adatai és ott a
tranzakcidhoz tartozo vésarloi és kereskeddi nyugtakat djra ki lehet nyomtatni.

@ © ®N1.06

Tranzakcio
részletei

“

Datum
2024.07.15.12:52

Fizetés médja
Bankkartya

Kartya
XXXX-XXXX-XXXX-0027

Kereskedé6i tranzakcié azonositd
esel73wkQqG7VeqgsSNEBg==

Retrieval Reference Number(RRN)
419791032803

Vasarléi nyugta

D OPMEDN ON

ECR mdd (kasszaintegralt méd)

A Raiffeisen alkalmazds tdmogatja a kasszaintegraciot. llyen esetekben tranzakcié csak a
kasszarendszerrdl lehet inditani. Elszdmoldst és a frissitéseket tovabbra is a terminalon kell
inditani.
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Szerviz funkciok (frissités, bedllitdsok stb.)
Ezek a funkcidk altaldban jelszéval védettek és a termindl konfigurdaldsara haszndlhatok.

Szintén a termindl bal felsé sarkdban [évé meniibdl érhetdek el.

[€) © ®HN132

Szerviz
18] Elads készpénzfelvétellel

SR Felhaszndldk

@ Sztorné

& Aruvisszavét
|—|§| Paraméterek

El Nyugta masolata

@ Nyelv vélasztds

( = Tranzakeié lista

|__<3> Diagnosztika

=@ Osszesitok

@ Logok

&.:3 Szerviz

Felhasznaldk
A termindl kezel8inek listdja. Szabadon hozzd lehet adni, illetve eltdvolitani felhasznalot.

A felhasznaldk kuldn - kaldn is szerkeszthetéek, testre szabhatéak. Csak admin joggal lehet
ezeket a miveleteket végrehajtani.

[ © ®N133
Felhasznadlé
< lista Q
Elado
B Elado ﬁ
Admin 2

Admin

. DEVELOPMENT ONIL
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Felhaszndldk testreszabdsa

A felhaszndlok testreszabdsa meniiben a mdr felvett aktiv felhaszndlé adatait, beosztdsat

és jelszavat lehet médositani.

DEVELOPMENT ON

)
<« Felhuszn(?lé
szerkesztése
E
Név
seller
Neév
Eladé
Szerepkor
Elado
Telefon
PIN csere
v | o
Parameterek

) © ®m135

Felhasznadlo
= ;
szerkesztése

Eladé

Szerepkor
Elado v
Telefon

Email

Szamlaszam

PIN csere

DEVELOPMENT ON

Megjeleniti a termindl aktudlis bedllitdsait és ebbdl a menlbdl indithaté a termindl manudlis

Ujra parameéterezése, ha a paramétervaltoztatds miatti automatikus frissités nem indulna

el. Ehhez a Termindl ujra konfigurdacié gombra kell nyomni.

@

(= Paraméterek

Orszdg
HUNGARY

Pénznem
HUF

SDK verzié
MAPP_V9.53.20.39

Applikacié verzié
11.0-SNAPSHOT-11-mpp3

Terminal
Test Terminal - 4200001

Kereskedd
Test Merchant - 42001

Cim
H-1111 Budapest, Bigs

€ © ® 0140

(& Paraméterek

Elfogadhat borravalét
Igen

Indithat eléengedélyezést
Igen

Indithat kézpénzfelvétet
Igen

Indithat visszatéritést
Igen

Z6ld mod

Igen

Logolds bekapcsolva
Igen

DEVELOPMENT ONLY
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Nyelv valasztdas
Itt lehet nyelvet kivalasztani. Jelenleg a magyar és angol nyelv tdmogatott.

Diagnosztika
Informdciot jelenit meg a nyomtaté dllapotdrdl és arrdl, hogy a kommunikécié a host és
termindl k6zott rendben van-e.

Logok

A termindl rogzit minden muveletet, amit a kezel6 végrehajtott (diagnosztikai céllal)., ezeket
lehet itt megtekinteni. Lehetdség van a logok torlésére, vagy kérésre, fel lehet kildeni a
kdzpont felé. A tarolt logdk semmilyen kdrtyaadatot és személyes adatokat nem tdrolnak.

Tapasztalhaté hibajalenségek

Termindllal kapcsolatos hibalehetéségek

- Kijelzdé nem kapcsol be / sotét

- Erintd kijelz nem reagdl érintésre

- Termindl hamar lemerdl

- Termindl kikapcsol

- Termindl nem kommunikdl / kommunikdcids hiba
- Termindl nem csatlakozik a halézatra

- Termindl nem érzékeli a bankkartydkat

- Tolté kdbel elszakadt / lathato fizikai sérilés van rajta
- Termindl nem tolt

- Tranzakcié megszakad

- Napzdards nem sikerdl
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Kereskedoi Hotline

Technikai és reklamdcios ligyfélszolgalat

Raiffeisen Fizetési Megolddsok kereskedéi tigyfélszolgdlat elérhetbésége
+36-1-486-5555

e Amennyiben a kereskedd szolgdltatdsok elérhetéségérdl érdeklddik, nincs
szukség azonositdsra.

e A POS termindl és a Scan&Go SoftPOS rendeltetésszer(i hasznalataval és
mukodésével kapcsolatban felmerult kérdések esetén keresse a Bankkdartya
Elfogaddi Dedikalt Referenst a Raiffeisen Bankndl.

e POS technikai hibaelhdritdssal vagy POS funkcidkkal kapcsolatos kérdések
esetén a kereskedd azonositdsa MID és TID alapjdn torténik.

e Ha a keresked6 megbizdst kivan adni vagy informdciot kér, az azonositds DPIN
hasznalataval torténik.

e A VPOS fejlesztéssel kapcsolatban felmeruld kérdések esetén kérjuk, vegye fel
vellink a kapcsolatot:
o Technikai kérdések esetén: vpos _devsupport@raiffeisen.hu

o Uzleti kérdések esetén: vpos@raiffeisen.hu
o Az elektronikus tranzakciok elszdmoldsdaval kapcsolatban a Bankkdrtya
Elfogadodi Dedikdlt Referens dll rendelkezésre a Raiffeisen Bankndl.
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